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Wat zijn ongeschreven
regels?

sig

Ongeschreven regels zijn sociale normen
voor gedrag die voortkomen uit:

- Geschreven regels

- Managementgedrag

- Interpretatie door medewerkers

Ongeschreven regels zijn niet goed of slecht.

Ze hebben alleen gewenste of ongewenste
effecten op de organisatiedoelen.

Welke competenties
heb je nodig?

Analyseren van
/O grote hoeveelheden
uitspraken

Open vragen stellen
en oordeelloos
luisteren

Gebruik maken van
' je intuitie
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; Ongeschreven regels methode

l Een simpele manier om inzicht te krijgen in organisatiegedrag

Hoe werkt de methode?

Onderzoek naar ongeschreven regels draait om
drie kernvragen:

1. Waar worden mensen hier
werkelijk door gemotiveerd?

2. Wie hebben hier werkelijk de
macht?

3. Waar worden mensen hier
werkelijk voor gewaardeerd?

In een aantal gespreksronden worden de
belangrijkste ongeschreven regels, hun
oorzaken en effecten geinventariseerd en
gevalideerd.
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Waarom is onderzoek
waardevol?

Door onderzoek heb je inzicht in de keten
oorzaak - ongeschreven regel - effect. Dit:

Geeft inzicht in hoe de hazen
lopen
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Helpt gedrag bespreekbaar te
maken

Voorspelt weerstanden bij
veranderinitiatieven

Helpt bij ontwikkelen en
onderbouwen passende
interventies

Wat betekent het voor
de opdrachtgever?

Geef opdrachtgevers tijd om de resultaten
van het onderzoek emotioneel te verwerken.

De o(s)drachtgever bepaalt welke effecten
van de ongeschreven regels ongewenst zijn.

Deze methode is gebaseerd op het boek De ongeschreven rege/s van het spel van Peter Scott-Morgan. Meer m

weten? Neem contact op met Marlies Ypma (m.e.ypma@minfi

n.nl) of Roos Kalker (r.kalker@minfin.nl).



