Een opgavereis in beeld

Een opgave gaat verschillende fases door binnen de organisatie. De complexiteit van een opgave zorgt ervoor
dat een opgave eigenlijk nooit volledig opgelost kan wordt. Als gemeente moeten we daardoor constant
prioriteren in onze opgaven, welke zijn het meest urgent? en welke opgaves spelen op dit moment minder?

Een potentieel vraagstuk kan komen vanuit:
e FEen afdeling
e College of directie

Intake opgaven Inventarisatie van opgaven Matching van opgaven Uitvoeren van opgaven Afronding van opgaven

Gedeeld beeld, opgaven worden gemeentebreed
erkend en geprioriteerd.

Een collectief beeld

Is het een opgave?

e Beweging creéren, leren en innoveren
Maatschappelijk

Complex vraagstuk

Multi level

Multi actor

Samenleving & buitenwereld zijn essentieel
Belangrijk maar niet urgent (tijd nodig)

Kies je aanpak

Programma, project, proces, etc.

e Opgavecanvas
e Kies je aanpak
e Droomsessie

Afweging tussen afdeling overstijgende
vraagstukken, investering vs impact.

Dit worden onze
succesverhalen

Werken we aan de meest urgente en dringende
opgaven?

Is er voldoende bestuurlijk draagvlak voor deze
opgave?

Is er een budget aan de opgave
gekoppeld?

e APM model
e Opgavecanvas

Koppelen van capaciteit, budget en borgen
randvoorwaarden.

Ready, set ,go!

Is er een vastgesteld en ondertekende
werkopdracht voor de rol van:

e  Bestuurlijk opdrachtgever
Ambtelijk opdrachtgever
Opgavemanager

Opgavecoach

Opgaveteam

Is de expertise uit de lijnafdelinglen] geregeld?

Zijn alle benodigde instrumenten
beschikbaar voor de teams

Hebben alle rollen de juiste trainingen gevolgd?

e Werkopdrachten voor alle rollen
e Opleidingen

Opgaveteams gaan aan de slag
met opgavenetwerk.

De Almeerse werkwijze

Werken
aan
Opgaven

Wendbaar
werken

Zijn alle benodigde instrumenten
beschikbaar voor de teams

Hebben alle rollen de juiste trainingen gevolgd?

Issueanalyse

Factor C

Backlog

Magic estimation

ECP instrumenten pagina
Netwerkorganisatie

Evaluatie van opgaven, behaalde resultaten,
urgentie en nazorg.

Een terug-
en vooruitblik

Wat zijn de behaalde resultaten en doelstellingen
van het afgelopen jaar?

Dragen we bij aan de vermindering van
de opgave?

Wat moet de rol van de gemeente zijn?

_ W

0 vl Meer weten?

formulier

Mail naar: opgavegerichtwerken/dalmere.n!



