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Afkijkenomdeopgavescherptekrijgen

“Laatststond ik op het schoolplein op mijn
dochtertje te wachten toen een andere
moeder mij aansprak over mijn werk. Dat
wijbijdeRijksoverheidechtnietwetenhoe
het in de praktijk gaat. Denken wij soms
dat als wij alleen rapporten schrijven en
onderzoekdoen,datwedanéchtbegrijpen
wat er speelt? En vooral ook om wie het
gaat? Toen zij mij uitnodigde om bij haar
vrijwilligerswerkinhetbuurthuistekomen
kijken, greep ik die kans meteen aan. Door
te zien hoe zij op kleine schaal daar het
verschilmaaktvoordebuurt, kreegikdirect
ideeénomzelfmeeaandeslagtegaanmet
mijn team.”

- Naima
Leidinggevende

Reflecterenvoormeerruimteinhetteam

“Natuurlijkweetikweldatikbredermoetkijkendan
mijn eigen organisatie. Ik ben juist bij de overheid
gaan werken om een bijdrage te leveren aan een
beter Nederland. Maar ja... eenmaal aan het werk
in‘het Haagse’ merk ik toch dat mijn blik soms
meer naar binnen dan naar buiten staat. Vorige
weekvoerdenwijbinnenonsteamnoghetgesprek
over een kwestie rondom ons beleidsdossier en
de gevolgen die deze mogelijk zouden hebben.
Nietalleen voor onze minister, maar ook vooronze
buitenwereld. Je merkt dan toch dat de ideeén en
visie van de teamleden kunnen verschillen. Het
puzzelt me hoe we als team hiermee om moeten
gaan.Watisdebalanstussendebelangenbinnende
organisatieendatgenewaarje hetvoordoet? Door
juist dit te bespreken met elkaar kregen we direct
meerinzichtinwatervooriedereenspeeltenvooral
hoe wij daar als team mee om willen gaan.”

-Bob
Senior beleidsadviseur

Opgavegerichtwerkenisvaakeenheleopgave.Leerhetgoede’

tedoenmetwatervoorhandenis,nodigisenpast.Zohelpjijde
opgave waar je aan werkt verder.

Samen ons speelveld ontdekken

“Ik mag dan wel werken voor een
medeoverheid, maar soms begrijp ik echt
nietwatmijncollega’svanuitdeRijksoverheid
en de provincie nu precies bedoelen. En
dan wordt het nog ingewikkelder wanneer
we samen aan tafel zitten met een aantal
bedrijven,eenmilieuorganisatieeninwoners
uit het dorp. Begrijpen we elkaar wel echt?
Gisteravondhaddenweiedereenuitgenodigd
voor een bijeenkomst bij ons in het
gemeentehuis. In plaats van alleen maar te
praten,gingenwesamenmeteenwerkvorm
aan de slag om nu eens echt naar elkaar te
luisteren. Wat was dat een fijne sessie! Dit
gaat ons zeker helpen in de verdere
samenwerking.”

-Omar
Gemeenteambtenaar

Kennis vergaren en samenwerken

“Vorige week zat ik op de publieke tribune van
de gemeenteraad waar het voorstel van ons
wijkberaad in stemming werd gebracht. Nou,
datvieldusviestegen!Degemeenteraadsleden
hadden ervan alles over te zeggen. Ze vonden
dat er een onderzoek moest komen om alles
goed op eenrrijtje te zetten. Net toen ik dacht
dat we weer helemaal opnieuw konden
beginnen, nam de burgemeester het woord.
Ze gaf toestemming voor het onderzoek met
als voorwaarde dat de gemeente samen ging
werken met ons wijkberaad en gebruik zou
maken van de inzichten, die wij al hebben
opgehaald.Kijk, nu gaan we tenminste ergens
komen!”

- Els
Voorzitter van het wijkberaad




“Hetbeginishetbelangrijkste

Over dit onderdeel van het werk
DOEboek Plato
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Aandeslagmetopgavegerichtsamenwerken

Gefeliciteerd!JehebtditDOEboekvoorjeliggenenbentbegonnenmetbladerenenlezen.Logischerwijsbenjein
hetbeginbelandbijdeuitlegoverwatditDOEboeknueigenlijkisenbenjebenieuwdnaarwatjijeraanhebt.

WAT IS HET DOEBOEK?

Dit DOEboek is gemaakt om jou te helpen jouw
#hoedan-vragenrondomopgavegerichtwerkenomte
zetten in #doedan-acties. Het boek is een verzameling
vantheorie,werkvormen,voorbeeldenuitdepraktijken
tips om zelf mee aan de slag te gaan. Allemaal bedoeld
om jou aan het denken te zetten, te helpen met jouw
vraagstuk en vooral om een stap in jouw opgave te
nemen.

VOOR WIE IS HET DOEBOEK?

Werk jij zelf aan een opgave of wil je meer weten over
opgavegerichtwerkenenwatdaarbijkomtkijken? Dan
ben jij bij dit DOEboek aan het juiste adres. Het boek is
geschreven vanuit de bril van de Rijksoverheid enricht
zich op rijksambtenaren die opgavegericht werken.
Waar het werken aan een opgave alleen kan als we dat
metelkaardoen, kanditDOEboekiedereendieaaneen
opgavewerktbinnenenbuitendeRijksoverheidhelpen.
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HOE GEBRUIK JE HET DOEBOEK?
Ditboekisgeenhandleiding,diejevankafttotkaftleest
endiejouexactgaatvertellenhoejijopgavegerichtmoet
samenwerken.ZieditDOEboekalseengereedschapskist
waarjedingenuitkunthalenterinspiratieenvooralom
zelf en samen met anderen mee aan de slag te gaan.
Schrijf,knip,scheur,vouw.DitDOEboekisvanjouenvoor
jou om te gebruiken zoals jij dat wilt.

HOE IS HET DOEBOEK SAMENGESTELD?

Het team van het rijksbrede programma Grenzeloos
Samenwerken heeft dit DOEboek samengesteld uit
allerleimaterialeneninzichten,dieorganisatiesbinnen
de Rijksoverheid en daarbuiten hebben ontwikkeld.
Je treft werkvormen om zelf uit te proberen en
voorbeelden van hoe anderen dat gedaan hebben.
Het is de oogst van dit moment. Heb je zelf ervaringen,
materialen of voorbeelden om te delen? Mail ze naar
grenzeloossamenwerken@rijksoverheid.nl.

Leesvoordatjebegintmetbladerenpagina8
overdethema'sinditboekendeopbouwvan
alleonderdelen.Pagina 10'Vind hierwat je
zoekt'kanjouhelpenomgerichtinformatiein
dit DOEboek te vinden.

OnrteorthoceT

Vraagjevoorjouwsituatiealtijdaf:watspeelthier?

Leervoorkeuren?

Jekenthetwel:vandeenedocentleerdejeveelmeerdanvan
deandere.Deeenleertdoorteluisterennaareencollegeende
anderdoormeetedoenaaneenrollenspel.Misschienvindjijjuist
intervisiemetcollega’sheelleerzaamofbenjijweldegenediehet
meest leert door gewoon te doen.

DitDOEboekbiedtdeinspiratieopverschillendemanierenaan,
zodatjijkankiezenwatbijjoupast.DrieiconenvanditDOEboek
zijngeinspireerddoordeleervoorkeurenuithetboek Liefdevoor
leren’'vanManonRuijters.Zijtypeertdeleervoorkeureninvijf
metaforen:kunstafkijken,participeren,kennisverwerven,oefenen
enontdekken.Hetvierdeicoon'reflecteren’isinhetDOEboek
toegevoegd als onmisbaar onderdeel bijhet opgavegericht
samenwerken.

Opdevolgendepaginaleggenwedeiconenverderaanje uit.

Hoegoedietsookwerktvooreenander,hetgaat
omdevraag:watwerktvoorjouwvraagstuk?Dit
kanpervraagstukverschillenenisafhankelijkvan
de context waar die zich in bevindt.

Denkdaarbijnaastdeinhoudookaandegenen

diebetrokkenzijnenaanhunperspectievenenhunverantwoordelijkheden.Bekijk ;

desituatienu,maarhebookaandachtvoordegeschiedenis:watiseralgebeurden / Y I".

watheeftdatbetekend?Laatjeinspirerendoordevoorbeeldenenwerkvormenuit
ditDOEboek,experimenteermetelkaarenpasvooralaanopwatinjouwopgaveen /

situatie nodig is.

Misschienhebjeweleensgehoordvandeuitspraak‘locatie,locatie,locatie”alseen
belangrijkelementenbijdeaankoopvaneenhuis.Houdbijhetdoornemenvanhet |

DOEboek vooral dit in jouw achterhoofd:

Context,context,context!

Zo werkt het
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DE VIER THEMA'S

Het opgavegericht samenwerken is in dit DOEboek
verdeeld overvierverschillende thema’som hetzoeken
en vooral vinden van informatie voor jou makkelijk te
maken.

KijkbijvoorbeeldbijhetthemaDeopgavealsjemeerwilt
weten over wat een opgave nu preciesis en hoe je deze
kuntformuleren. Benieuwd naar de inzet van een team
rondom een opgave? Blader dan naar het thema Het
opgaveteam.

Werken aan een opgave doe je met de betrokkenen
daaromheen. Maar wie zijn dat nu eigenlijk en hoe
betrek je ze? Dit alles en meer vind je terug in het
thema Het speelveld. Hoe ga je om met verschillen

in belangen, inzichten, waarden en kennis in jullie
samenwerking? Welke praktische zaken kun je inzetten
omdesamenwerking beterte maken?Bekijkhetthema
Samenwerken om hierover meer te weten te komen.

GEBRUIK WAT BIJ JOU PAST

Ben jijiemand die graag kennis opdoet door een boek
of artikel te lezen? Laat jij je juist inspireren door de
voorbeeldenvananderen?Ofgajelieverzelfaandeslag?
Heb je behoefte stil te staan over hoe je het wilt doen of
goed doet? ledereen heeft zo zijn voorkeuren. Het een
past nu eenmaal beter bij je dan het ander.

PreciesvanuitdiegedachtenisditDOEboekopgebouwd.
Kies de vorm die bij jou past. Deze iconen wijzen je de
wegenbiedendeinformatieopverschillendemanieren
aan.Zokunjijeengerichtekeuzemakenoverhoejijgraag
nieuwe inzichten opdoet.

DOEboek

Kennis vergaren Ontdekken

Theorie en praktijkervaring verwerkt in tekst Zelf aan de slag met praktische oefeningen
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Afkijken Reflecteren

Hoe doen anderen het eigenlijk in de praktijk? Stilstaan en reflecteren op jouw doen en denken

Zo werkt het
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WAT IS EEN
OPGAVE?

Informatie en inzicht over
de term maatschappelijke
opgave.

ZOOM UIT EN
ZOOM IN
Verschillendemanierenvan

kijken gebruiken bij een
opgave.

FORMULEREN VAN
DE OPGAVE

Het belang van het helder
formulerenvaneenopgave.

C
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DE OPGAVE

@ Ontdekken

5 X DE WAAROM-
VRAAG

Oefeningomdebedoeling
van de opgave helder te
krijgen.

TIPS AND TRICKS VOOR
HET FORMULEREN

Handige hulpmiddelenom
jouwopgavetebeschrijven.

KRANTENARTIKEL
VAN DE TOEKOMST
Werkvorm om vanuit het

gewenstetoekomstbeeldeen
opgave te beschrijven.

OPGAVE VERSUS
PROBLEEM

Het verschil tussen het
beschrijvenvaneenprobleem
en een opgave toegelicht.

OPGAVE-
BESCHRIJVINGEN
UIT DE PRAKTIK

Voorbeeldenvanhoeanderen
hun opgave beschrijven.

WETEN OVER HET
NIET-WETEN

Onderzoekhoejijomgaatmet
hetniet-wetenrondomjouw
opgave.

BEGRIPPEN
BEGRIJPEN
Oefeningomelkaarsbeeldbij

eenbepaaldbegripteonder-
zoekenenbetertebegrijpen.

AAN DE KEUKENTAFEL MAAK ER EEN
PUNT VAN

Praktijkvoorbeeldenrondom
devraag:waardoen we het
eigenlijk voor?

Reflectievragenomsamende
opgave te onderzoeken.

WAT IS EEN
OPGAVETEAM?

Informatieeninzichtoverwat
een opgaveteam is en wie
daarin kunnen zitten.

POSITIE BINNEN DE
RIJKSOVERHEID
Heteffectvandepositievanen

desturingophetopgaveteam
binnen het Rijk.

GIDS AMBTELIJK
VAKMANSCHAP

Wat betekent het om als
ambtenaartewerkenaaneen
opgave?

OPGAVEGERICHT
TEAMLEREN

Hoevergrootjehetlerenmet
hetteamrondomhetopgave-
gericht werken?

® L
& f‘-"i &

Klikindezezoekwijzerophetonderdeel
waar jij heen wilt in dit DOEboek.

HETOPGAVETEAM

@ Ontdekken
ROLLEN EN VERANT-
WOORDELIJKHEDEN

Afsprakeninhetopgaveteam
makenoverrollenenverant-
woordelijkheden.

@ TEAMLEDENKOMPAS

Hulpmiddelvoordediversiteit
indesamenstelling van het
opgaveteam.

VOORKEURSSTIJLEN
OPGAVEGERICHT
SAMENWERKEN

Jouw voorkeurstijl in het
samenwerkenmetanderen
rondom een opgave.

@ TEAMLEIDERSCHAP

Vragenkaarten om het
leiderschap binnen jullie
opgaveteam te bespreken.

PROGRAMMA-
DIRECTEUREN OVER
PROGRAMMA'S

Ervaringenvanprogramma-
directeurenoverwerkenineen
programma.

TIPS VAN EEN
PROGRAMMATEAM
Tips vanuit programma

GeweldHoortNergensThuis
rondom hun opgaveteam.

TALENTENPLAATJE
MAKEN

Demanieromjouwtalenten
zichtbaartemakenengoedte
laten zien aan anderen.

HET OPGAVETEAM
VAN DG

ONDERMIJNING

EdithHeijtingoverhaarpro-
grammateamOndermijning
en hun opgave.

@ TIJD VERDELEN

Nadenkenoverhoejejouwtijd
verdeelttussendeopgaveen
andere werkzaamheden.

MODEL VAN DE
AMBTENAAR

Onderzoekwathetopgave-
gerichtwerkenvraagtvanjou
als ambtenaar.

BEWUST AFSCHEID
NEMEN

Hoe ga je om met verande-
ringen binnen het team en
keuzesmakenvoordeopgave?

MAAK ER EEN
PUNT VAN

Reflectievragen om samen
met het opgaveteam te
onderzoeken.

@ ‘-‘l
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HET SPEELVELD EN
DE SPELERS

Informatieeninzichtoverwat
eenspeelveldendespelers
daarin zijn.

SAMEN IN HET
SPEELVELD

Omgaan met belangen,
perspectieveneneigenaar-
schap rondom spelers.

ROL VAN DE
OVERHEID

Inzicht in de rol van de
overheidaandehandvanhet
NSOB-kwadrant.

@ SPEELVELD IN KAART

Manieren om samen het
speelveldronddeopgavein
kaart te brengen.

12 DOEboek

HETSPEELVELD

@ Ontdekken

SPELERZOEKMACHINE RIJKSTRAINEES OVER
HUN SPEELVELD

Hulpmiddelomderichtingen
waarin je de spelers kunt
vinden te ontdekken.

GESPREK OP
VOETEN

Werkvormomdewijsheidvan
deminderheidletterlijkruimte
te geven.

SAMEN IN DE
KOM
Welkespelerswerkenalsamen

enwatbetekentdatvoorhet
speelveld?

IN DE SCHOENEN
VAN

Werkvormomindeschoenen
van een ander te stappen.

=

Traineesoverhunervaringmet
hetinkaartbrengenvaneen
opgavespeelveld.

OP PAD NAAR
HEERLEN

OpbezoekinHeerlenbij'het
speelveld’ bij Nationaal
ProgrammaHeerlen-Noord.

CANVAS
GEBIEDSPARTNERS

In gesprek met spelers met
behulp van het door Rijks-
waterstaat ontwikkelde
canvas.

SAMENWERKEN AAN
REGIONALE
ENERGIESTRATEGIEEN

Kristel Lammers over het
samenwerkenmetdespelers
rondom hun opgave.

%

WAT IS ONZE
DROOM?

Werkvorm om met elkaar
eengezamenlijkwensbeeldte
maken.

TAFELSCHIKKING
MAKEN

Reflecteren op hoe je de
spelerstafel rondom een
opgavevormgeefteninricht.

INZICHTEN
GOOIEN

Deze reflectiedobbelsteen
helptjou nate denken over
jouw inzichten.

MAAK ER EEN

PUNT VAN
Reflectievragenomsamenhet
speelveld te onderzoeken.

Klikindezezoekwijzerophetonderdeel
waar jij heen wilt in dit DOEboek.

SAMEN AAN
DE SLAG
Informatie en inzicht over

samenwerken,inrichtenvan
samenwerkingensamenleren.

@ OPGAVECOACH

Hetbelangvaneenonafhan-
kelijkebegeleiderinhetproces
rondom de samenwerking.

LEEFWERELD VERSUS
SYSTEEMWERELD
Welke invloed hebben de

leef-ensysteemwereldopde
samenwerking?

ONGESCHREVEN
REGELS

Het ontdekken van de
onuitgesproken regels die
samenwerkenhelpenofjuist
belemmeren.

LEIDERSCHAP ROND-
OM DE OPGAVE
Hetinzettenenorganiseren

vanleiderschaprondomeen
opgaveteam.

SAMENWERKEN

SAMENWERKINGS-
AFSPRAKEN MAKEN

Aan de slag met het maken
vanafsprakenoverdemanier
waarop jullie willen
samenwerken.

IN ELKAARS WERELD
KOMEN

Werkvormoverhetbeleven
vandewereldvaneenander
doordeogenvaneentoerist.

@ SAMENSPEL

Een spel met vragen over
samenwerkenomdebarrieres
voorhetgoedegesprekweg
te halen.

DE KRACHT VAN
VRAGEN

Het stellen van een goede
vraag kan verrassende ant-
woorden geven.

@ SUCCES VIEREN

Stilstaanbijwatgoedgaaten
datmetelkaarvierenomde
samenwerkingteversterken.

SAMENWERKINGS-

AFSPRAKEN IN DE

PRAKTIJK
Voorbeelden van diverse

organisatiesoverhoezijwillen
samenwerken met elkaar.

BEELDEN VAN
GOED WERK

Ingesprekoverwatvoorjou
nuechtgoedwerkisenwat
dat betekent voor de
samenwerking.

@ BURGERPARTICIPATIE

ThijsvanMierlovanLSAover
zijn ervaring met burger-
participatierondomopgaven.

RUIMTE VOOR
OPGAVETEAMS
Experimenterenhoeruimte

kan helpen bij het samen-
werken aan een opgave.

ERVARINGEN UIT
DE PRAKTIJK

Diverse ervaringen van
opgavegerichtsamenwerken
uit de praktijk.

EnhoeverdemahetDOEboek?

LUISTEREN IN
STILTE
Alwandelendechtluisteren

naar de ander voordat je
reageert.

AANNAMES EN
OVERTUIGINGEN
Stilstaanbijwelkeaannames

enovertuigingenjijmeebrengt
in jouw werk.

LOYALE
TEGENSPRAAK

Loyaalaandepubliekezaak
zijn en jezelf uitspreken
wanneerdatnodigisvoorde
opgave.

WERKEN VANUIT
WAARDEN
Reflecteren op de waarden

die belangrijk zijn in de
samenwerking.

MAAKER EEN
PUNT VAN

Reflectievragenomsamenhet
opgaveteamteonderzoeken.

Zo werkt het 13



De opgave en jij

Samenwerkenaaneenmaatschappelijkeopgavevraagt
om een flexibele manier van denken en doen, waarbij
het leren met en van elkaar voorop staat. Wat je ook
doet en waar je ook bent, je neemt jezelf altijd mee. Of
jenubestuurlijkofoperationeelverantwoordelijkbent,
onderdeelvaneenopgaveteam,vertegenwoordigervan
eenbetrokkenorganisatie,opgavegerichtwerkenvraagt
van jou een open blik in hoe je naar de dingen kijkt en
daarnaarhandelt. Kortom: hetdoetaanspraak op jouw
lerendvermogenalspersoon,ambtenaar,medewerker,
collega en burger.

Omgaan met onzekerheid zal je moeten accepteren
en moet je zelfs opzoeken. Er kan weerstand of druk
komenvanuithetsysteemofdeorganisatieswaarmeejij
samenwerkt. Ditonbekendezul je mee moeten nemen
in jouw werkwijze. Je gaat namelijk aan de slag met het
onbekende.

Soms werkt de kennis, kunde en ervaring waar
je tot nu toe op kon vertrouwen niet meer. Jouw

-
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openheid en nieuwsgierigheid zijn randvoorwaarden
om opgavegericht samen te kunnen werken. Het
vraagt van je om open te staan voor de ideeén,
werkwijzen en expertise van een ander. Daarbij moet
je jouw eigen oordeel uitstellen en jouw aannames en
veronderstellingen checken.Werkenaaneenopgaveis
persoonlijkinstappen,ervoorgaan,erinstaanenblijven
staan.Jezelf continublijvenafvragen:“Wat doetdit met
mij?"en“Waaromzieikdedingenzoalsikzezie?" Alleen
zo kom je van #hoedan naar #doedan.

Neem deze gedachten en de invloed van jouw eigen
rol en werkwijze binnen de opgave mee als je je laat
inspireren door de verschillende thema'’s van dit
DOEboek. Opgavegericht samenwerken draait dus
niet alleen om het anders omgaan met de inhoud,
maar vooral om het anders omgaan met jouw eigen
gedachten, handelen en met elkaar. Zet jezelf en jouw
eigen instrument in om het goede te doen en jezelf
daarop vooral kritisch te blijven bevragen.

"Veranderenisnietverenvananderen,
maar juist dichtbij en van jezelf”

- Wouter ten Have

Organisatieadviseur en hoogleraar

Ondertusseninmessenspeciaalzaak'Vlijmscherp...
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Welk mes ben jij?

Kijk ernaar alsof je werkt met een goed mes. Het mes
staat symbool voor het instrument dat jij zelf bent: de
professional die werkt aan het verder brengen van een
opgave. Rondom een opgave komen verschillende
betrokkenenmeteigenkennisenvaardighedensamen.
Voor goed snijwerk bepaal je bewust welk type mes je
gebruikt.Elkmesisafgestemdomeenspecifiekesnijklus
te volbrengen. Zo zal een groentemes om een biefstuk
te snijden jou zeker niet het gewenste resultaat geven.
Daaromishetbelangrijkomvoorjezelfheldertehebben
wat jouw kwaliteiten zijn en in welke situatie je die het
besteinkuntzetten.Datbetekentdatjekritischmoetzijn
op wat je wanneer inzet.

Waar de verschillende soorten messen samen één set
vormen voor de verschillen snijklussen, geeft dat jou
natuurlijkookde ruimteom metelkaarbewusttekijken

waar de ander van toegevoegde waarde kan zijn in
julliesamenwerking.Somsbenjevoorbepaaldedingen
gewoon niet gemaakt. Het is essentieel om hierover
explicietnaarjezelftezijnenookindesamenwerkingen
het contact met de ander.

Om een mes scherp te houden en de kwaliteit van
het snijden te bewaken, moet een mes uiteraard
onderhouden worden. Dat geldt niet alleen voor
jouw eigen scherpte, maar voor iedereen met wie je
samenwerkt. Het is goed om daar bewust aandacht
en tijd voor te maken. Besef je daarbij ook dat het
goed slijpen van een mes iets is wat je moet leren. Een
reflectieve houding naar jezelf en open staan voor de
anderennieuweinzichtenenervaringen houden jouw
opgavegerichte blik messcherp!

Zo werkt het 15



Ruimte voor reflectie

Opgavegerichtwerkenvraagdatjejenietalleenafvraagt
of je je werk goed doet, maar ook of je het goede werk
doet. Met reflecteren worden kennis en praktijk met
elkaarversmolten endatleidt tot effectiviteit. Het geeft
houvast in het omgaan met complexe en onzekere
situaties.Enlaatdatnunetzijn waarjewerkendaaneen
opgave mee te maken krijgt.

Wehebbennieteenstandaard'reflectie-knop'dieweaan
kunnen zetten. Het is een manier van doen die je moet
leren en waar je tijd voor vrij moet maken. Binnen het
onderwijs en bij het ontwikkelen van professionaliteit

elkaar op jullie samenwerking, maar ook op de opgave
endegekozenaanpak.Reflecterenislereninde praktijk
rondom jullie opgave.

Om die reden vormt reflectie een rode draad door dit
DOEboek.Inelkthemavindjeverschillendeoefeningen,
vragen en overdenkingen om zelf en met elkaar over
het werk, jullie aanpak en de beslissingen rondom een
opgavenatedenken.Nietalssluitstukaanheteindevan
een project of als een papieren rapport, maar juist om
met elkaar gedurende de rit het gesprek aan te gaan.
Reflectieomjezelfenelkaarbetertelerenbegrijpen,om

is het inmiddels een wijze van leren geworden. Bijhet  julliehandelingentetoetsenenjulliete helpen methet
werkenaaneenopgaveisreflectieonmisbaar.Zowelde  werkenderwijs de opgave centraal te stellen.
reflectieopjouweigenhandelenalshetreflecterenmet

DeAmerikaanseoud-middelbareschooldocentJohnDeweyontdekte
tijdenszijnstudiespsychologieenfilosofiedatweonsontwikkelen .
eneffectieverwordeninwatwedoendoorintelligentteredeneren W' st J ed at...
envervolgensberedeneerdtehandelen.Doorteproberenente
experimenterenvindjeuithoeietsinelkaarzit.Hijtestteditaanhet

begin van de twintigste eeuw zelf in zijn‘laboratoriumschool.

Leerlingenleerdendaarzakendiezealseenprobleemervaarden

/
)/—\.I { actie.Deweyveranderdedaarmeehetonderwijsenwordtgezien
| | I8
\_{ A =
/,-' iy S
LA J y 1
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i beroepeneenonderdeelvanprofessionaliteit.Zoookalsjewerkt

y “‘-, ﬁ“‘\ aantevattenmetrustenonderzoekennietdooreenonmiddellijke
[ N ' \x‘\
5 .:

J/ alsdegrondleggervanreflecteren.Inmiddelsheeftreflecteren
eenplekgekregeninhet(beroeps)onderwijsenishetvoorveel

dan een opgave.
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Beste DOEboeklezer,

Met 140.000 collega’s zetten wij ons iedere dag in voor Nederland. Gezamenlijk werken we

aan de grote en kleine maatschappelijke opgaven waar Nederland voor staat. Deze opgaven
houden zich niet aan departementale grenzen. De tijd dat we voornamelijk vanuit Den Haag
konden sturen ligt al ver achterons. De steeds complexer wordende opgaves vragenvan ons
datweactiefsamenwerken metverschillende overheidslagen,maatschappelijke organisaties
en kennisinstellingen.Maarnietalleen samenwerking metorganisatiesisbelangrijk,hetvraagt
ook om participatie met de samenleving.Ons ambtelijk vakmanschap, de manier waarop we
onswerkdoen,isdaarmeevolopin beweging.AIswehetvertrouwenindeoverheidterugwi"en
winnen, dan moeten we meer wendbaar,

opgeschrevenen misschienwelmakkelijkergezeg
isveelenergieeninitiatiefomjuisthieraantewerken.Om onsh

open, effectiefen betrouwbaar zijn. Dat s makkelijk

ddangedaan.Tegelijkertijdzijnwehoopvol.Er
eenzienwecollega’szoekennaar

manieren om het werk nog beter te doen.

Vanuit het programma Grenzeloos Samenwerken proberen we daarbij houvast te geven.We
enaren hunwerkwillen

hebben eengids ontwikkeld met publieke waarden van waaruitambt
doen.Wehelpen metintervisieen reﬂectiesessiesindepraktijk.Ookbiedenwehouvastdoormet

BeeldenvanGoedWerkduidingtegevenaandebegrippenindegidsenbijsituatiesdaarwaarhet

spannend wordt.

Erisalveelgeschrevenen geanalyseerd overopgavegerichtwerken.Ookzijn erafgelopenjaren
taIrijkerapportenverschenennaaraan|eidingvanoverheidsfalen.Dekunstisomvanuitdiemeer
abstracteen systeemgerichteanalysesnaarhetpersoonlijketekomen.Watbetekenendeaffaires
diedeaandachtvandemediatrekkenvoormijnhandelen?Watkanikmorgenandersdoenenhoe

ziet dat er dan uit?

Metdit DOEboekwillenwegraag vanuitonze kennisenervaring uitde praktijkvan grenzeloos

samenwerkeninopgavesjuistdievertaalslag maken.Van#hoedan naar#doedan.DitDOEboek
maaktopgavegerichtwerkenjuistklein,concreeten persoonlijk.WewiIlenjeeenboekmeegeven
waarinjenietleestoverdeoverheid en haarhandelen,maarwaarinjejezelfkuntterugvinden en

we willen je uitdagen om kritisch leerzaam te reflecteren op jouw eigen handelen.

We wensen je heel veel plezier en reflectie toe.

Programmaleider Grenzeloos Samenwerken Veranderkundigeenorganisatiewetenschap D

DOEboek

Opgavegericht Samenwerken

Over programma

Grenzeloos Samenwerken

Dit DOEboek is samengesteld door het team van

het programma Grenzeloos Samenwerken. Dat is

een rijksbreed programma, dat op initiatief van het
centrale overleg van de secretarissen-generaal van
alledepartementenisontstaan.Dewensenopdracht
is om als Rijksoverheid over de organisatiegrenzen
heenmetelkaarenmetallebetrokkenpartijensamen
tewerkenaandemaatschappelijkeopgavenwaarwe

voor staan.Kortom:om meeropgavegerichtsamen
te werken.

HetprogrammaGrenzeloosSamenwerkenkunjezien
alseenleer-enexpertisecentrumvoorverschillende
thema'’s, zoalsambtelijk vakmanschap, Beeldenvan
Goed Werk, Dialoog en Ethiek, leiderschap, loyale
tegenspraak en opgavegericht samenwerken. Het
team ontwikkelt en begeleidt zelf leerinterventies
zoals workshops, dialoogsessies en diverse ’
publicaties.Daarnaastsluithetteamaanopplekken
waar opgavegericht werken al gebeurt of waar
hulp gevraagd wordt om hierin mee te denken.
Het programma verbindt initiatieven die er al zijn
binnen de Rijksoverheid en daarbuiten. Meelopen
en meedoen met opgaveteams in de praktijk helpt
ommetelkaardekennisenervaringtevergrotenvan

wathelpendisenwatonswellichthierinnogtedoen
staat.

Benieuwd naar de leerinterventies van Grenzeloos
Samenwerken of wil je samen sparren over jouw
hulpvraag rondom opgavegericht werken?

Stuur een bericht naar
ambtelijkvakmanschap@rijksoverheid.nl.

Meerweten over het prograi JOk:#q0]
Grenzeloos Samenwerken? y
Klik hier.

Klik hier om het programm:
Grenzeloos Samenwerken t
volgen via LinkedIn.

QO o8 0}.; s-))@ﬁ
5 @LJ\QEL
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https://www.grenzeloossamenwerken.nl/
https://www.linkedin.com/in/grenzeloos-samenwerken-35b1721a0/
https://specials.publiekdenken.nl/publiek-denken-40-2023/ambtenarenpanel?_ga=2.79550164.1998548272.1678189305-2034304134.1612524027&utm_source=Publiek+Denken&utm_campaign=b8fdd565e5-EMAIL_CAMPAIGN_2020_04_01_09_45_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_2ac44315d2-b8fdd565e5-194070881
https://nl.linkedin.com/in/merlijn-ballieux-40257b5
https://nl.linkedin.com/in/ellen-viergever-934892b
mailto:grenzeloossamenwerken@rijksoverheid.nl

De opgave

De maatschappelijke opgave staat centraal in
opgavegericht werken. Waar hebben we het eigenlijk
over als we praten over‘de opgave’? In dit thema vind

je verschillende werkvormen en voorbeelden uit de
praktijk, die je kunnen helpen om de opgave waar jijaan
werkt op een andere manier te bekijken om het samen

met diegenen om wie het gaat helder te beschrijven.

“Stilstaanbijdedingendie
jedoet,alsjenognietweet

wat je moet doen.’

- Guy Claxton

De opgave
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Wat is een opgave?

Samenwerken rondom een maatschappelijke opgave
begint met een gedeeld beeld van wat de opgaveis en
hoedezewordtgeformuleerd.Vaakbeginnenwenahet
krijgen van eenopdracht meteen terennen.Tochis het
belangrijkstilte staanbijwaarenvoorwie je het precies
doet. De sleutelvraag daarbij is: wat is onze opgave?

Een opgave is een complexe uitdaging die de
samenlevingraaktbinnen een bepaalde context, die je
nietvanuitéénperspectiefkuntoplossen.Eenopgaveis
niet één vraagstuk, maar bestaat juist uit verschillende
uitdagingen die metelkaar samenhangen. Daardooris
ereenafbakeningsprobleemrondomeenopgave.Waar
beginjeindeanalyseenwaarhoudjeop?Hetoverstijgt
de grenzen van organisaties en systemen, waardoor
samenwerkenhetuitgangspuntisomaaneenopgavete
werken.

Erzijn veel verschillende perspectieven. Zoveel dat het
geheel aan mogelijke oplossingen niet of nauwelijks
te overzien is. Zoveel dat het geheel aan mogelijke
oplossingen niet of nauwelijks te overzien is. Mede
daardoorzijnnietalleconsequentiesvandeverschillende
oplossingen te overzien. Dat maakt een opgave ook
paradoxaalenmaaktdatjevrijwelzekernooitklaarbent

De compilexiteit van de opgave vraagt om kennis en
vaardighedenuitmeerderehoekenvandesamenleving.
Omdat er rond elke opgave verschillende waarden
cirkelen,zijnervanzelfsprekendmeerderemanierenom
ernaartekijken.Ditvraagtomeenwezenlijkeverandering
indemaniervanwerkenendenken,diealleenbereiktkan
wordeninsamenwerkingmetalle partijendiedaarvoor
nodigzijn.Werkenaaneenopgavevraagtombestuurlijke
en maatschappelijke transities. Geen partij heeft de
machtomdeopgavealleentoteenoplossingtebrengen.
In de samenwerking rondom de opgave moet ruimte
worden gegeven om samen op zoek te gaan naar de
definitievandieopgave.Daardoorkandedefinitievande
opgave in de tijd ook gaan verschuiven.

Kortgezegd is een opgave het‘waarom en waarvoor je
het doet.

Werkenaaneenmaatschappelijkeopgaveoftochniet?

Dit DOEboekrichtzich op het samenwerkenrondom
maatschappelijke opgaven. Dit zijn opgaven die de
maatschappijrakenenmetallebetrokkenenvanuitdie
maatschappij(moeten)wordenopgepakt.DeRijksoverheid
is er voor diezelfde samenleving. Naast het werken
aanopgaven om Nederland beterte maken, heeftde
Rijksoverheid zelf ook eenactieverol hierinals speler.

Binnendeoverheidzijnerinterneveranderopgaven,die
rakenaanmaatschappelijkepubliekewaardenwaarwijals
ambtenarenonszelfinmoetenverbeteren.Doorhieraan
tewerken,makenwehetbinnen'deoverheidbeter.Denk
bijvoorbeeldaandetransparantievandeopenbaarheid
vaninformatievanuithetRijkendeverbeteringvande
samenwerkingtussendepartementen.Hetwerkenaande
veranderingineigengedragalsRijksoverheidhelptom
alsspelerbetersamentewerkenaandemaatschappelijke
opgave.

Erzitduseenverschilindemaatschappelijkeopgaveen
deinterneveranderopgavebinnendeoverheid Welzijnze
tegelijkertijdnauwmetelkaarverbonden.Misschienwerk
jedusnietdirectaaneenmaatschappelijkeopgave maar

werkjewelaanhetstimulerenvan'brederdenkenbinnen
deRijksoverheid.Ofhelptjouwwerkalsrijksambtenaar
juistinhetgoedfunctioneren,waardoorweinhetgeheel
beterkunnenwerkenaandemaatschappelijkeopgave.

De ontwikkelagenda ‘Waardenvol werken voor
Nederland’ brengt meer samenhang in de diverse
verbeterprogramma’s,diedeafgelopenjarenbinnende
Rijksdienstzijngestart.Hetgezamenlijkdoelisdatwenog
beteronswerkkunnendoenvoordesamenleving.Leesde
notaommeerte weten overdeze ontwikkelagenda.

Klik hier om de
nota te lezen.

Samen met het programma Grenzeloos
Samenwerken hebben Martijn van der Steen
enJorrenScherpenissenvanuitdeNederlandse
School voor Openbaar Bestuur het essay

‘Grenzeloos Samenwerken: Van A naar B, ‘gereedschap’ en hulpmiddelen) mee

via B'geschreven. Het gedachtegoed en de in het opgavegestuurd werken als
veranderstrategieachtergrenzeloossamenwerken manier van

wordenbhierinuitgelegd.Vanuitdetheoriegaande
auteursookinophethandelingsperspectiefvan
het opgavegericht werken.

met de opgave.

In zijn praktische OGW Handboek
neemt Igno Propper de lezer in drie
delen (basisprincipes, verdieping en

Veel opgaven worden ook wel ‘wicked problems’ of ‘taaie
vraagstukken'genoemd.Eenkenmerkvaneenopgaveisnamelijk .

dat het niet vaststaat. Theoretici Horst Rittel en Mel Webber W iCked Weetje
introducerenin1973hetbegrip‘wicked problem‘alsvolgt:“Een
wickedproblemkentgeendefinitieveformulering,geendefinitieve
interpretatienocheeneenduidigeoplossing.Erisveelonbekendover
hetprobleem.Nieuwekennisenverdereinzichtverwervingkantoteenandereoplossingleiden.”
Nietalleopgavenzijneenwicked problems,maarwelallewickedproblemshebbenopgaveninzich.

samenwerken met één gezamenlijke
focus: realiseren.

Klik hier om he
essay te lezen
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https://lnkd.in/eKPCwAeH
https://www.opgavengestuurdwerken.nl/producten/handboek/#inkijkexemplaar
https://www.nsob.nl/denktank/overzicht-van-publicaties/grenzeloos-samenwerken

5 x de waarom-vraag

Een opgave omvat meerdere uitdagingen om uit te zoeken en samen aan te gaan werken met
alsdoelomhetbeterte makendanhetnuopditmomentis.Hetbevatdaarmeeookdevraag'Waaromdoenwedit?"

Dezeoefeningkanhelpenomdebedoelingofhethogeregoedbijdeopgave meerheldertekrijgen:waaromdoeje
heteigenlijk?Indeantwoordenkunnenookdiegene(n)ofhetgeenwaarvoorjehetdoetnaarvorenkomen.Opdeze
bevindingen kun je apart verder samen doorvragen om dit helder te krijgen.

AAN DE SLAG:

Kies de vraagstelling of het probleem dat je bezighoudt en schrijf deze op.
Als die nog niet bestaat of compleet is, neem dan wat je al wel weet en kunt omschrijven.

Breng betrokkenen rondom dit vraagstuk samen en stel een vraag die begint met waarom.
Voorbeelden zijn:“Waarom is ... een probleem?” en “Waarom lopen we tegen ... aan?".
Let op dat het hier alleen over feiten en niet over aannames of hypotheses gaat.

Schrijfhetantwoordop.Steldatjemeerdereantwoordenopdevraaghebt.Gebruikdanvoorelkantwoord
een apart werkblad om dat antwoord uit te werken. .

Stelde’waarom-vraag'nog vier keer over hetantwoord dat je bij stap 3 hebt geformuleerd. Gebruik het
antwoordtelkensomdevolgende'waarom-vraag'teformuleren enganetzolangdoortotde‘'waarom-

vraag' niet meer kan worden beantwoord. Meestal heb je na vijf vragen een helder beeld.

EERSTE HULP BIlJ OPGAVEGERICHT WERKEN (EHBO)
Somsishetlastigomexactteachterhalenwaternietgoedgaat.Sommige
problemenzijn(nog)tecomplexofonduidelijkomteanalyseren.Jeloopt
dan bij het stellen van de eerste ‘waarom-vraag’al vast. Eris dan een
uitgebreidereanalysenodig.Geefniettesnelop,wantdezeoefeningleidt
vaak wel tot meer inzicht en daarmee tot een helder beeld.

te downloaden.

S S

Jouw vraag of probleem:

—

Klik hier om dit werkblad

De opgave 25
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Zoom uit en zoom in

Hoe dicht je ergens bij staat of hoever er juist vanaf
bepaalt jouw blik op wat je ziet. Kijk je heel erg naar de
details of pak je juist de afstand door naar het grote
geheel te kijken? De manier waarop je kijkt naar een
opgavegeeftrichtinginhetzichtdatjeerop hebt. Letjij
bijvoorbeeld op het grote geheel en de lange termijn?
Of kijk je misschien meer naar een bepaalde situatie, in
eenbepaalderegioopeenbepaaldmoment?Hoezitdat
eigenlijkvoordemensenomjouheen?Hoekijkenzijnaar
deze opgave?

Eigenlijkzijnallekijkrichtingengoedenzelfsnoodzakelijk
als het gaat om een opgave. Het gaat juist om het

samenbrengenvandieverschillendemanierenvankijken
omhettotale plaatjetekrijgenvanwaterspeelt,waarje
naar toe wilt en wat daarvoor nodig is. Daarbij gaat het

kijken naar de opgave.

Ronald Heifetz, Alexander Grashow en Marty Linsky

vertelleninhunboek Thepracticeofadaptiveleadership’

overeenprincipedatzijGetonthebalcony’'noemen.De
nadrukligtinhunboekvooralopleiderschap,maardeze
manier van kijken en denkenis ook heel toepasbaarals
het gaat om het kijken naar een opgave vanuit elke rol.
Vooral met het doel om alle kanten te belichten.

DOEboek

Het gaat om het verschil tussen de dansvloer en het
balkon. De dansvloer is de plek waar het gaat om het
‘wat’. Dit is waar we met elkaar ergens mee bezig zijn,
waar het probleem speelt of waar we al aan het werken
zijn aan mogelijke oplossingen. Op deze plek staat
hetgene waar het om gaat. Door afstand te nemen en
op het balkon te gaan staan, kun je van een afstand
observeren wat er op die dansvloer gebeurt. Het geeft
jeeenoverzichtvanwaterspeelten misschienzie je zelf
dingen,diejenietzouzienalsjeindemenigtestaatopdie
dansvloer. Je kijkt dus eigenlijk meer naar het'hoe’van
wat er gebeurt.

Juistde combinatie van deze twee manieren van kijken
enbenaderenvormeneenruimeblikophetgeheel. Als
je alleen maar op het balkon staat, mis je misschien de
details van de dansvloer om te weten wat er daar echt
speelt.Heteenkannietzonderhetander.Zoookvoorde
opgavewaarjijaanwerkt.Probeermetelkaareenruime
blik te hebben met oog voor de details. Wees je er met
elkaarvanbewustdatdegroottevanjullieblikdeopgave
ineenanderlichtkanzetten,eenheleandereinvalshoek
kan geven of misschien zelfs een andere betekenis.

Kortom: zoom uit en zoom in.

Uitdaging!

De opgave
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Wat weet jij niet over
Starthier deopgaveofwatweetje
eigenlijk niet zeker?

Weten over het niet-weten Watkunjeloslatenvan Wat weet een ander

jouw niet-weten? over jouw niet-weten?

Werkenineenopgavebetekentdatjeregelmatigaankuntlopentegenhetniet-weten.Ditgaatoverhetechtniet-
wetenvanbepaaldezakenofjuistdatjenietweetofjehetwelzekerweet.Niet-weteniseenbegripdatwesomsbest
lastigvinden.Misschienvindjehetbijvoorbeeldvervelendomnietalleinformatietehebbenofvoeljejefijneralsje

eenoplossingkuntaanreiken.Zekeralsjebezigbentomdeopgavebetertelerenkennen,iserveelniet-wetenwaar .
Wat kun je van

niet-weten omzetten
Waar het niet-weten ongemakkelijkkan voelen, geeft hetjuistookmogelijkheden. Alsje iets niet weet, geeft het naar weten?

je tegenaanloopt.

ruimteomteonderzoeken.Jekuntnieuwsgierigzijnenervragenoverstellen.Zokrijgjemisschienzelfsantwoorden

die je zelf nooit had bedacht of nieuwe ideeén, die je nooit eerder hebt gehoord.

Gebruikhetniet-weteneensomjouwopgavebetertebegrijpen.Dezevragenkunnenjehelpenomjouwniet-weten
te onderzoeken. Zet ze in om jouw eigen gedachten te helpen of bespreek ze samen met anderen.

Vulditschemainofklikhieromditwerkbladtedownloaden.

Starthier

EERSTE HULP BlJ OPGAVEGERICHT SAMENWERKEN
Voorwieisreflectereneigenlijkechteentweedenatuur?Wiedenkthetreflecterenindevingerstehebben,kannog

best wel eens een kritische reflectie naar zichzelf over het hoofd zien.

PraktischfilosoofElkeWissdenktdatreflecterensomszomoeilijkis,omdatwelangniet E H BO
altijdstrengvooronszelfzijn.Misschienbedenkjeweleenmoeilijkedoorvraagvoorjouw
gedachten,maarbeantwoordjehemdanookopen,volledigeneerlijknaarjezelf?Het
gebrekaaneenconcreteoefeningofiemanddiejebijdeleshoudt, maakthetreflecteren ——
volgenshaarlastig.Teveelvastblijvenhoudenaanideeénoverwiewezijn,hoewe t
handelen en over onze omgeving staan het echte reflecteren in de weg. i

Weesjebewustvandezeblokkadesbijjezelfalsjeeenreismaaktdoorjouwgedachten.

Hoe meer je een kritische vraag over jouw denken en doen eerlijk en objectief

beantwoordt,hoemeerjejezelfechteenspiegelvoorkunthouden.Geefhetdetijden
weesmild voorjezelf.Eris hiergeen goed of fout, alleen maar beteren scherper.
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Begrijpen wij elkaar?

Bij het formuleren van de opgave gaat het om het kiezen van de juiste taal en woorden. Begrijpen anderen ook

watjijbedoeltenspreekje hen metdejuiste woordenaan? Somsklinkt hetvoorjou heel logisch, maar lijkt het wel
geheimtaalvooreenander.OntcijferinditgeheimschrifteenuitspraakvanNelsonMandelaenhaaldeverwarringbij

Formulerenvandeopgave

de ander weg.

30

Werken aan een opgave doe je met verschillende
organisaties en individuen met mogelijk elk een eigen
kijkopdeopgave.Hethelderformulerenvandeopgave
waar je samen aan gaat werken vormt het startpunt
van de samenwerking. Het is dus van belang dat alle
betrokkenenhetzelfdebeeldhebbenbijdeformulering
van de opgave en waarvoor en voor wie ze het samen
doen.

Belangrijkomjeterealiserenis het feit dat dit natuurlijk
niet het begin is van de opgave. Er is bij een opgave
namelijk geen helder startpunt en ook geen duidelijk
eindpunt. Vaak zijn er al initiatieven geweest om
bepaalde veranderingen teweeg te brengen.Wanneer
je eraan samenwerkt, kan door de tijd heen diezelfde
opgaveookweerverschuivenofbeinvlioedwordendoor
wat er op dat moment speelt. Bespreek met elkaar dat
deformuleringdiejulliekiezenvoordeopgavealtijdvan
tijdelijke aard is. Neem van tijd tot tijd in jullie gesprek
meeofhetnogkloptwaarjulliegezamenlijkaanwerken
enofdeformuleringvooriedereennogsteedshelderen
gezamenlijk is.

Houdbijhetformulerenvandeopgaverekeningmetde
volgende zaken:

BESCHIJF ZO CONCREET MOGELIJK WAAR HET OM
GAAT

Opgaven omvatten iets wat we met elkaar beter willen
makenvoorbepaalde personenofzaken.Houd methet
formuleren van de opgave datgene waar het over gaat
goedinbeeldenbeschrijfdatookconcreet. Daarbijkan
hetgaan overbepaalde personen of organisaties, maar
ook om zaken, zoals de natuur of dierenwelzijn.

FORMULEER OP HET JUISTE NIVEAU

Bij een complexe maatschappelijke opgave hangt veel
met elkaar samen. Er is een bepaalde gelaagdheid

en complexiteit. Je kunt het ook vanaf verschillende
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invalshoekenenniveausbekijken.Deuitdagingisomde
opgaveniettegroot,tekleinofteabstractteformuleren,
maarwelvoldoendeconcreet.Zorgdathetherkenbaaris
waarhethierpreciesovergaatbinnenhetgroteregeheel
van de samenleving.

KIES ZORGVULDIG DE WOORDEN EN MANIER VAN
BESCHRIJVEN

Een heldere formulering van een opgave is het
gezamenlijke startpuntvande samenwerking.Daarom
is het van belang om bewust woorden en taal te kiezen
waar iedereen hetzelfde beeld en gevoel bij heeft. Een
voorbeeldisdatvanuitdeRijksoverheidvaakgesproken
wordt over burgers, terwijl gemeenten juist de term
inwoners gebruiken. Misschien nog wel belangrijker:
voelt diegenen over wie het gaat zich ook gehoord
en betrokken in de woorden die je over hen gebruikt?
Helder, passendenbegrijpelijktaalgebruikis hierbijhet
uitgangspunt.

Het formuleren van een opgave werkt het best als je
het samen doet. Om wie of wat gaat het eigenlijk in
deze opgave?Watzoudenzijzeggenalszijhetmoesten
omschrijven? Ofdenkeensnaoverwatdesamenleving
alsgeheeloverdezeopgavedenktenzegt.Watisvolgens
hen het hogere doel en waar het hier echt om gaat?

Denk bij het formuleren goed na wie je betrekt en

vooralofalleverschillendeperspectievenopdeopgave
aanwezigengehoordzijn.Doortijdenruimtetebenutten
bijhetsamenformulerenvaneenduidelijkeopgavemaak
jeruimtevooreenbeteresamenwerkingindetoekomst.

Instructies:

Elke letter staat gelijk aan de vorm waar het in staat. Soms als vakje, soms met een stipje erbij.
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Opgave versus probleem

Wanneer je gaat werken aan een opgave en vooral als
je deze gaat beschrijven, is het goed om het verschil
te begrijpen tussen een opgave en een probleem. Ze
verlangennamelijkbeideneenanderemaniervankijken
en beschrijven.

Bij een probleem hebben we ergens last van. Er is iets
ontstaan, dat we liever niet zo zouden willen hebben.
Een probleem heeft een negatieve sfeer en energie

om zich heen en wordt ook vaak vanuit die gedachte
beschreven.Debeschrijvingvaneenprobleemblijftvaak
hangeninhetnu.Hetisietswaarwenutegenaanlopen
of wat, als we er nu niets aan doen, over een bepaalde
periode nog slechter zal gaan. Een probleem zegt niet
directiets overwatje dan graagzouwillen.In de media
wordt tegenwoordig vaak het woord ‘crisis’gekoppeld
aande maatschappelijke uitdagingendie spelen.Denk
bijvoorbeeld aan de asielcrisis en de wooncrisis. Deze

Extrauitgelicht

Omvaneenprobleemomschrijvingeenopgave
te maken helpt het om deze zin in te vullen:

We willen ..., ?

OOK e eeeeeeeeeeeeereeseeseesnens
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termenzettennietaantotandersdenkenendoen, maar
benadrukkenalleenhetnegatievegevoelvandehuidige
situatie.

Eenopgavebevatjuisteenpositieveuitdaginggekoppeld
aan een verlangen. Dat verlangen staat voor dat wat
je ermee bedoelt. Waar is het je om te doen? Wat wil
je uiteindelijk bereiken? Het is datgene wat mensen
raakt en waar ze warm voor lopen. Waar gaat het
spreekwoordelijke vuurtje door aan? Dat verlangen
biedt energie en uithoudingsvermogen voor de lange
termijn. De opgave is het ‘waarom’ met een vleugje
'hoe’ Het 'hoe’ kun je bij een opgave nooit helemaal
helder verwoorden, omdat je misschien wel een beeld
hebtvandeuitdagingenbinnende opgave, maarnooit
alle oplossingsrichtingen helemaal scherp hebt. De
oplossingen komen werkenderwijs.

[}
LE%T

Het probleem:
Erzijnnietgenoeghandenaanhetbeddooreen
personeelstekortin de zorg. Dit zorgt voor een
verhoogdewerkdrukenkandekwaliteitvande
zorg in de weg staan. Verwachting is dat door
deaankomendevergrijzingditprobleemalleen
maar groter wordt.

Het probleem:
1 op de 10 volwassen Nederlanders voelt zich
sterkenlangdurigeenzaamdoorhetontbreken
van contacten met mensen met wie ze iets
gemeenschappelijksdelen.Naarmatemensen
ouder worden stijgt het percentage. Door het
nietverbondenvoelenmetanderenenkampen
ze met een negatief wereld- en zelfbeeld.
Eenzaamheid kan ernstige lichamelijke,
psychische en financiéle gevolgen hebben en
verhoogt de kans op vroegtijdig overlijden.

Het probleem:
Een groot aantal asielzoekers/vluchtelingen
verblijftinovervolleopvangcentra.Insommige
opvangcentra is binnen onvoldoende plaats
waardoor mensen dag en nacht op straat
moetendoorbrengen.Hierdoorishetlastigom
demensendezorgtegevendiezenodighebben.
Er ontstaan conflicten en mensen voelen zich
onveilig en verkeren in onzekerheid.

Ombhetverschiltussendebeschrijvingvaneenprobleemeneen
opgaveheldertekrijgenvolgenhiereenpaarvoorbeelden.

PERSONEELSTEKORT IN DE (OUDEREN)ZORG

De opgave:
Wewillendatonzeouderennuenindetoekomst
goed verzorgd worden en een prettig leven
leidendoorteinvesterenindebeschikbaarheid
en kwaliteit van zorgmedewerkers die deze
ouderen de zorg, aandacht en ondersteuning
bieden die zij nodig hebben.

SOCIALE EENZAAMHEID

De opgave:

Wij willen dat Nederlanders zich vanuit
gelijkwaardigheid verbonden voelen met
anderen met wie zij iets gemeenschappelijks
delen. Daarbij willen we voorkomen dat zij
gevoelens van eenzaamheid hebben door dit
te signaleren en dit bespreekbaar te maken.
Wewillendeervareneenzaamheiddoorbreken
doorgebruikte makenvanduurzameenlokale
initiatieven.

OPVANG VAN ASIELZOEKERS

De opgave:

We willen dat asielzoekers/vluchtelingen zich
welkom, veilig en geholpen voelen door hen
tijdelijk op te vangen en te ontzorgen via het
organiseren van voldoende menswaardige
opvanglocaties en door het op acceptabele
termijn bieden van duidelijkheid over hun
toekomstperspectief in Nederland.
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Begrippen begrijpen

Hetuitgangspuntvaneenheldergeformuleerdeopgave
isdatiedereenhetzelfdebeeldenbegripheeftbijhetgeen
erstaat.Somszijnwegeneigdombepaaldebegrippente
gebruiken,dievoorverschillendemensennetietsanders
betekenen.Dezeanderekijkkanmetdetijdzorgenvoor
onbegripenverwarring.Jeleesthetzelfde,maarbegrijpt
het anders.

Om die reden is het nuttig om de begrippen, die je
gebruikt in de formulering van de opgave, samen te
onderzoeken.Dezeschrijfoefeningkanjedaarbijhelpen.
Je hebt hiervoor pen en papier nodig.

Je kunt deze oefening voor jezelf doen of samen met
anderen.Wanneer je deze oefening metanderen doet,
schrijft ieder zijn bevindingen op een eigen blad.

Voor de oefening kies je één begrip dat je beter wilt
begrijpen.Eenbegripdatjeverderwiltonderzoekenover
hoejijdaartegenaankijkten wat hetvoorjou betekent.

ElkeWisssteltinhaarboek'Socratesopsneakers:eenfilosofischegidsvoor
hetstellenvangoedevragen'datmentegenwoordiglieverpraatdanluistert.
Endaarbijlieverdeanderovertuigtvaneigengelijkinplaatsvansamenopzoek
tegaannaarwezenlijkeantwoorden.Voorvragenstellenhebbenwegeentijd
entoegevenietsniettewetenisalhelemaalgeenoptie.Waaromzijnwenietgoedinhetstellenvangoede
vragenenhoekunnenwedaarinbeterworden? Aandehandvankortemeertheoretischeteksten,veel

voorbeeldenenoefeningentraintditboekjouwsocratische houding.

Klikhiervooreenpreviewvanhetboek.

Aan de slag!

Kies drie deugden die passen bij het begrip dat jij wilt onderzoeken en schrijf ze op.
Je kunt gebruik maken van de voorbeelden op de volgende bladzijde.

Bedenkeenvoorbeeldofsituatiewaariniemandofjijzelfbijuitstekgedraglaatziendatpastbijhet
begrip. Noteer een korte beschrijving.

Bedenkeenvoorbeeldofsituatiewaariniemandofjijzelfbijuitstekgedraglaatziendathelemaal
niet past bij het begrip. Noteer een korte beschrijving.

Kijknaarjouwantwoordenbijstap2en3.Maaknueenmooievolzin,waarinjijjomschrijftwathet

begrip is. Schrijf deze op.
Wanneerjedeoefeningmetanderendoet,gebruikjeditmomentommetelkaarjullieantwoordenopstap
4tedelen.Afhankelijkvandegroottevandegroep,kunjeervoorkiezenommaareenaantalvoorbeeldenvan

elkaar te horen.

Leesjouwomschrijving van stap4 nog een keer heel nauwkeurig door.Bevraag nujouw eigen

omschrijvingdoor10vragenoverhetbegripopteschrijven.Alleswatinjouopkomtisgoed.Denk
daarbijaan vragen die doorvragen op zaken die je hebt opgeschreven, maar het kunnen ook
vragen zijn die bij je opkomen, die in het verlengde liggen van jouw omschrijving.

Bekijkdevragendiejehebtopgeschrevenenbeantwoordnudevraag:wathebjeontdektover
jezelf en over het onderzoek dat je aan het doen bent over het begrip? Wat valt je op? Wat is
hetzelfde? Wat is anders? Waarnaar ben je nieuwsgierig?

Alsjesamenmetanderendeoefeningdoet,leesjenuintweetallenhetgeendatjehebtontdektaanelkaarvoor.
Bevraag elkaar hierover. Neem hiervoor 10 tot 15 minuten.

Kiesuitde 10vragendevraagdie je het meestintrigeerten waarhetbijjouomdraait.Schrijfde
e vraagopnieuwopengebruikmaximaal 15woordeneneindigmeteenvraagteken.Wiljedingen
aanpassenaandevraag?Kloppendewoordennog?Wiljemisschienietsweghalenoftoevoegen?

Legjouwnieuwevraagvanstap7naastjouwomschrijvinguitstap4.Welkeinzichtlevertditjeop?
° Gebruikditinzichtomdeomschrijvinguitstap4vanhetbegripteverbeterendoordezezokorten
kernachtig als mogelijk te verwoorden

Indegroepdeeljehiernadenieuwedefinitiesdoordezeopteschrijvenopeenflipover,grootvelofwhiteboard.
Bespreekvervolgensmetelkaardedefinitiesenonderzoeksamenwatjulliedeessentievanhetbegripvinden.
Wat valt op?

—
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https://www.denksmederij.nl/socrates-op-sneakers-website.html

Ditzijndeugden,diealsvoorbeeldengeldenvoorstap1
van de oefening ‘Begrippen begrijpen’

Aandacht

Actief
Assertiviteit
Avontuurlijkheid
Barmhartigheid
Begrip
Behulpzaamheid
Bescheidenheid
Betrouwbaarheid
Consciéntieusheid
Creativiteit
Dankbaarheid
Dienstbaarheid
Discipline
Doelgerichtheid
Doorzettingsvermogen
Echtheid
Eerlijkheid
Enthousiasme
Extraversie
Flexibiliteit

Geduld

Geloofwaardigheid
Gematigdheid
Grondigheid
Grootsheid
Hoffelijkheid
Hoop

Hypocrisie
Idealisme

[Jver

Integriteit
Loyaliteit
Meelevendheid
Mildheid

Moed
Nederigheid
Ontvankelijkheid
Onverschilligheid
Oordeelsvermogen
Openheid
Oprechtheid
Ordelijkheid

Rechtvaardigheid

Rekeninghoudenmetanderen
Respect
Samenwerking
Stabiliteit
Standvastigheid

Tact

Toewijding

Traagheid

Trouw
Vasthoudendheid
Verantwoordelijkheid
Verdraagzaamheid
Vergevingsgezindheid
Vertrouwen
Voorzichtigheid
Vredelievendheid
Vreugde
Vriendelijkheid
Vrijgevigheid
Zelfbeheersing
Zelfvertrouwen

Zorgzaamheid
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Maatschappelijke opgaven:
waar moet je dan aan denken?

De Rijksoverheid, provincies en gemeenten werken allemaal aan maatschappelijke opgaven.Vaak met elkaar en
vooralookmetanderespelersdaaromheen.Overwelkeopgavenhebbenwehetdaneigenlijk?Vooreenindrukvande

veelheid van opgaven tref je hieronder een verzameling van de opgaven waaraan wordt samengewerkt.

Degrotemaatschappelijkeopgavenvandeprovincie
Utrecht in een overzicht.

Klik hier voor
meer informatie.

Overzichtvanmaatschappelijkeopgavenvande
Staat van Utrecht.

Klik hier om het 7
overzichttebekijken. iz

Het Centraal Bureau voor Statistiek stelt
maatschappelijkeopgavencentraalinstatistiek.

Klik hier om alles
te lezen.

Maatschappelijkeopgavenenprogramma’svande
provincie Zeeland.

Klik hier om alles
te lezen.

i
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https://vng.nl/sites/default/files/2022-02/220121-overzicht-opgaven-waar-gemeenten-bij-betrokken-zijn.pdf
https://www.provincie-utrecht.nl/sites/default/files/2023-02/Overzicht%20van%20de%20grote%20opgaven%2C%20overdrachtsdocument%20voor%20nieuwe%20GS%20en%20PS%2C%20februari%202023.pdf
https://www.staatvanutrecht.nl/over-staat-van-utrecht/overzicht-maatschappelijke-opgaven
https://www.cbs.nl/nl-nl/longread/diversen/2022/cbs-meerjarenprogramma-2024-2028/strategisch-doel-1-maatschappelijke-opgaven-centraal
https://www.zeeland.nl/over-ons/de-organisatie/maatschappelijke-opgaven-en-programmas
https://www.overijssel.nl/media/1bwonc3b/2023-037-brochure-opgaven-overijssel-dv.pdf

Tips en tricks voor het formuleren

Leesdezeconcretetipsenhandigehulpmiddelendiejekunnenhelpenbijhetgezamenlijkeformuleren

van de opgave, waar jij aan werkt.

‘ Afpellen

Voorjebegintaanhetdaadwerkelijkeschrijven,ishetgoedomsamendeessentieheldertehebben.Bespreek

deze vragen om samen tot de kern van jullie opgave te komen en deze onder woorden te brengen:

° Opschrijven

Wat willen jullie samen bereiken en wat betekent dat voor de betrokkenen?
Stel:jekuntde opgaveenwatjulliewillenbereikenletterlijkvoorjezien:watziejedanenhoezouj
dit beschrijven?

Hoe kijken alle betrokkenen naar de opgave en wat vinden zij belangrijk?
Welke woorden gebruiken de betrokkenen als zij praten over de opgave?

Tijdomjulliezoektochttegaanopschrijvenineenheldereformuleringvandeopgave.Gebruikdezetipsomje
daarbij te helpen:

38 DOEboek

Gebruik actieve zinnen
Zethetonderwerpvandezinvooropenprobeerhulpwerkwoordenalszullen,wordenenhebbente
vermijden.

Gebruik gezamenlijke woorden, begrippen en beelden
Zorg dat de taal die je gebruikt overeenkomt met de taal die de betrokken ook gebruiken.

Formuleer het kort en krachtig
Houdhetsimpel, kortenkrachtig.EentechniekdiehierbijkanhelpenisSMART (Specifiek,Meetbaar,
Acceptabel, Realistisch/Relevant en Tijdgebonden).

Schrijf het met gevoel
Opgavengaanovermensenofzakendieonsaanhethartgaan.Zorgdatjehetgevoel datjekrijgtbij
deverbeteringvandesituatierondom de opgave meeneemtindeformuleringvan de opgave. Dit
schept meer betrokkenheid bij de opgave en komt tot de kern waar het echt over gaat.

Gebruik een wensbeeld
Bijhetformulerenvandeopgavekunjegebruikmakenvanhetbeeld,zoalsjewiltdatdesituatieisals
jullie gezamenlijkaan de opgave hebben gewerkt. Hoe ziet het eruit als het geen opgave meeris?

Vul niet zomaar in
Zorgdatjenietzomaardingeninvultvooreenander.Controleerofditzoisomtezorgendatiedereen
zich in de beschrijving herkent.

Goed = goed
Deperfectebeschrijvingbestaatniet.Besluitopeengegevenmomentomermeeaandeslagtegaan

en realiseer je dat niet iedereen zich er 100% in kan herkennen.
g\ = =

e Check

Gunjezelfderuimteomnahetbeschrijvenvandeopgaveeenchecktedoen.Naeenaantalrondesvanschrijven
enschrappenbenjesomsblindvoorjouweigengeschreventekst.Dezevragenhelpenomermeteenfrisseblik

naar te kunnen kijken:

e Begrijpt die collega, die zich niet met deze opgave bezighoudt, waar het hier om gaat?

e Kun jedit aan jouw buurvrouw uitleggen?

e Alsdit onderwerp in het journaal komt, begrijpen de kijkers dan waar het over gaat?

Schaaf eventueel nog aan de formulering. Soms kunnen één of twee woorden die je net even anders

gebruikt een groot verschil maken.

a Aan de slag

Opgavegericht werken betekent werkenderwijs
samenaandeslag.Gedurendedetijdkandeopgave
endemanierwaaropjeernaarkijktveranderen.Dit
geldtookvoordeformuleringvandeopgave.Bouw
injullie samenwerking regelmatigeenmomentin
om samen kritisch naar de beschrijving te kijken.
Klopt deze formulering nog met hoe we ernaar
kijken en waar we mee bezig zijn?

Zitten er grote verschillen in en kan niet iedereen
zich er meer in vinden? Ga hierover met de
betrokkenen in gesprek en pas waar nodig de
formulering aan.

Kenjedat?Jehebtzorgvuldig
eentekstsamengesteld,maar
tochkomtdeboodschapniet
zooveralsjezouwillen.Somskanéénwoorddanhet
verschilmaken.NicolTademageeftjemethaarboek
De7magischewoordende7simpelewoordendie
het verschil kunnen maken in jouw tekst.

Klik hier voor een
kopievanhetboek.

Op zoek naar
Leest'\p‘. praktische tips en
voorbeeldenuitde
praktijk over
duidelijkecommunicatie?Laatjeinspireren
door het (online) boek ‘Direct geleerd,
duidelijk gedaan’van de community
Gebruiker Centraal. Hierin vind je de
belangrijkste lessen uit de eerste vijftig
afleveringenvandeDirectDuidelijkTour,een
seriewebinarsoverduidelijkecommunicatie
en dienstverlening door de overheid.

X
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https://directduidelijk.gebruikercentraal.nl/directgeleerdduidelijkgedaan/ 
https://www.managementboek.nl/boek/9789082606867/de-7-magische-woorden-nicol-tadema 

Opgavebeschrijvingen uit de praktijk

Hoe doen anderen dat eigenlijk? Hieronder staan een aantal beschrijvingen van opgaven gemaakt door de
programma’sdieaandezeopgavenwerken.Hoehebbenzijdekernvanhunopgavenmeegenomenindebeschrijving?
Welke woorden kiezen zij hiervoor? Hoe zorgen zij dat diegenen om wie het gaat zich hierin herkennen?

De Nationale Omgevingsvisie (NOVI)

Onslandis41.543.000.000m2groot,datklinktmisschienals
veel,maarwewillenmetelkaarookheelveeldoenmetdeze
ruimte.Endatvraagtomhetmakenvankeuzes.Hetgoeden
sliminrichtenvanonzeruimteisvangrootbelangvoorons
allemaal Hetisbelangrijkdatwealssamenlevingeenheldere
visiehebbenophoeweonzeruimtewilleninrichten.Waar
willenwebouwen?Hoegevenweonzeopenbareruimte
vorm?Hoebeschermenweonzenatuur?Enhoeontwikkelen
weonzeinfrastructuur?Stukvoorstukbelangrijkekeuzesdie
vragenomeenzorgvuldigeafwegingvanbelangeneneen
goede samenwerking tussen partijen.

DaaromwerkendeRijksoverheid,provincies,waterschappen,
gemeenten,bedrijven,maatschappelijkeorganisatiesen
burgersintensiefsamen.Doorbijhetmakenvandezekeuzes
dehandenineenteslaan,zorgenzeervoordatzeNederland

klaarmakenvoordetoekomstenvoltrotskunnendoorgeven
aan onze kinderen en kleinkinderen.

De opgave:

Nederland inrichten zonder dat we schade aan onze
leefomgevingtoebrengenofonslandvolbouwen.Datiseen
verplichtingtegenoveronszelfendegeneratiesnaons.Met
elkaarmakenweNederlandvandaagklaarvoormorgen.

Meer informatie over de Nationale Omgevingsvisie?
DeNationaleOmgevingsvisie bestaatuitverschillende
deelprojecten,diesamentoewerkennaarhungrotereopgave.
Lees hierover verder op hun website.

Klik hier om de

Geweld hoort nergens thuis f*f%ﬁ

De gevolgen van huiselijk geweld en
kindermishandelingvoorbetrokkenenenvoorde
maatschappijzijngroot.Het gaatomeen groot
geweldsprobleem.Inveelgevallenkomtditpas
laataandeoppervlakte,omdatangst,schaamte
ofonwetendheideenrolspeelt.Deaanpakvraagt
onverminderd de aandacht eninvestering van
de Rijksoverheid, gemeenten, het onderwijs,
zorgprofessionals,kinderopvangorganisaties,Veilig
Thuis-organisaties, politie, OpenbaarMinisterie,
reclassering,RaadvoordeKinderbescherming,Zorg-
enVeiligheidshuizen,hulp-enopvangorganisaties
enanderebetrokkenen(Kamerbriefdecember2021).
Zijbundeldenallenhunkrachteninhetprogramma
Geweldhoortnergensthuisomzohuiselijkgeweld
enkindermishandelingeerderenbeterinbeeldte
krijgen en duurzaam te stoppen.

Eencitaatdatgoedillustreertwaarhetomgaat:
“lkbenalskindmishandeld.Hetislanggeleden,
maarhetbeinvloedtmijnlevennogelkedag.Alsje
alskindhetgevoelhebtdatjeernietmagzijn,gaat
datgevoelmoeilijkwegenishetmoeilijklateréchte
relatiesaantegaanenjouweigenplekindewereld
te veroveren!

Klik hier om meer over|:
programma te lezen.
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Huiselijk geweld en kindermishandeling terug
tedringen,deschadeervantebeperkenenzode
cirkelvangeweld,deoverdrachtvangeneratieop
generatie, te doorbreken.

Meer informatie over het programma?

Het programma Geweld hoort nergens thuisis
uitgevoerdindeperiodevan2018tot2021.Inhet
eindrapportkunjemeerlezenoverdeeindevaluatie
van het programma en hun aanpak over deze
periode.

websitetebekijken.

Nationaal Programma Heerlen-Noord

“GeenstadinNederlandvielzosnelzodiepalsHeerlen.
Dehoogstedichtheidaanbontjassenindejarenvijftig,de
grootstearmoetwintigjaarlater”MarciaLuytenin‘Het
geluk van Limburg' (2015).

Heerlen-Noordiseengebiedmetgrotesociaaleconomische
uitdagingendievoorNederlandvanongekendeomvang
zijn.Deopkomstenneergangvandemijnindustriehad
nergenszoveelinvloedalsinhetgebiedwaaralleHeerlense
steenkolenmijnen gevestigd waren: Heerlen-Noord.

DoordejarenheeniserveeloverHeerlen-Noordgezegden
geschreven.Ennietbepaaldpositief.Hogewerkloosheid,
lagerelevensverwachting,armoede,slechtegezondheid,
onveiligebuurten kansen-ongelijkheidenveelkinderenmet
taalachterstand.Deproblemen,dievaakvangeneratieop
generatieontstaanzijn,zijnnietopkortetermijnofmeteen
paar handelingen op te lossen.

Watnodigis,iseenlangeadem,langdurigesamenwerkingen
enhetzettenvansteedsweerkleinestappenvoorduurzame
enstructureleoplossingen.Alswewillendathetvoorde
levenskansenvandevolgendegeneratienietmeeruitmaakt

ofjeinHeerlen-Noord opgroeitof eldersin Nederland,
zullenwemetz'nallenmoetenmeedoen.Meteenkrachtige
samenwerkingvanbewoners,scholenwoningcorporaties,de
gemeente hetRijk zorgverzekeraars,GGD,ondernemersen
anderemaatschappelijkeorganisatiesuithetgebiedkanhet
tij keren.

De opgave:
Devolgendegeneratiejeugdgroeitgezonderop heeftbetere
ontwikkelkansen,heeftmeerwerkperspectiefeneenfijnere
leef-enwoonomgeving.WegroeienmetHeerlen-Noord
naar het Nederlands gemiddelde.

Meer informatie over Nationaal Programma
Heerlen-Noord?
HetNationaalProgrammaHeerlen-Noordissinds2020
begonnen aan hun generatieaanpak voor het gebied
Heerlen-Noord.Meerinformatieoverhuninitiatievenleesje
op hun website.

Klik hier voor
meer informatie
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https://www.denationaleomgevingsvisie.nl/home/default.aspx
https://www.heerlen-noord.nl/ 
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/beleidsnota-s/2018/04/25/geweld-hoort-nergens-thuis-aanpak-huiselijk-geweld-en-kindermishandeling

Woldgende Aandacht voor Aanpok
waningen genzame puderen schulden
Werken vorult Herwomoe Wermindering
de bedoeling arberdsmorkd {02 uitst oot

Wat als het lukt?

Hoeziethetereigenlijkuitalswewerkenaaneen maatschappelijke opgave?
Watverandert ervoordiegenen om wie het gaat als de Rijksoverheid samen
methen de opgaveaanpakt? Watgaje danzien? Wanneer je je die gewenste
situatie voorstelt kun je de opgave beter centraal zetten in jouw werk.

5, /N —

E AT S

- _q [_- 4 .;1. ]
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Kijk in de glazen bollen op de pagina hiernaast om te zien wat er door het

werkenaandie opgavenkanveranderen.Schrijfopdevoetvanelkebolwaar

erindittoekomstbeeldaanwordtgewerkt.Trekdaarnavanafelkerechthoek @_J}, <
e e

—

met een opgave een lijn naar de plek in één van de glazen bollen waar je dit
terugziet.

Benieuwd hoe de lijnen lopen? Klik hier voor het antwoord.

Paardensprong

Werkenaaneenopgavebetekentdatjesomsvan

de gebaande paden af moet gaan. N M T

Door een andere richting te proberen, kun je

tot nieuwe inzichten komen die je weer voor
jouw opgave kunt ........

Welk woord maakt deze zin af? T B

Begin bij een letter naar keuze. Maak zeven
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paardensprongen (zoals bij schaken: een vakje Duurzame Kansengeikheid Gelijke betaling WYersterian palitn en
rechtdoor en een vakje schuin of andersom). E E U BNEFGE | andenays en behdndeling v ingenmvgansate
De letters waar je op terecht komt, vormen met

elkaareenwoordvanachtletters. Letop:je mag Beschikbare e | Bescherming neduur Waarkpmmg jongeren Aftreken von

elk vakje maar een keer bezoeken. hetaalbare zarg en hindwersiteit afliiden ofminattet ‘Heagse bubbel

Klik hier voor het antwoord.

DOEboek
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Door de grootte en complexiteit van de opgave is het
somslastigomvoorbijdeproblemenenuitdagingen,die
nu worden ervaren, te kijken. Om de opgave helder te
krijgenkan hethelpen omjeterichten op detoekomst.

In deze oefening ga je samen met de betrokkenen
rondom de opgave het beeld van de toekomst
beschrijven in de vorm van een krantenartikel. Jullie
eindresultaat kan helpen om de beschrijving van de
opgave in te vullen en scherper te krijgen. Stel je voor
datje op een bepaald momentin detoekomst de krant
openslaat of een nieuwswebsite opent. Jouw oog valt
directopdateneartikel overde opgave, waarjijnumee
bezig bent. Het artikel beschrijft de situatie, waarin de
opgave zich op dat moment bevindt.

1. Voordat jullie beginnen met het schrijven van jullie
krantenartikelbeantwoordjesamendevolgendevragen:
¢ Met welke opgave ga je aan de slag?
o Inwelkjaartal is het artikel geschreven?
De keuze hierinis afhankelijk van de opgave zelf:kies je
bijvoorbeeld delooptijd vaneen programma? Of pakje
misschien meerdere momenten in de tijd met voor elk
moment een artikel?

2. Kies één van deze twee scenario’s om jullie
krantenartikel op de baseren. Wanneer je de oefening
met meerdere mensen doet, kun je de scenario’s ook
verdelen over verschillende groepen.

3. Maak voor het scenario van jouw keuze een
krantenartikel met de volgende onderdelen:
* Eenkrantenkop.Watis de titel van jullie artikel?

»  Een tekst. Wat staat er in het artikel? Hoe ziet
de wereld er in het scenario uit? Hoe gaat het
met de betrokkenen? Wat is er gebeurd met de
uitdagingen?Hoevoeltiedereenzichdaarbij?Leef
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Krantenartikel van de toekoms

jeinin het positieve of negatieve beeld van het
scenario. Je mag de tekst goed aandikken naar
beide richtingen.

e Een beeld. Bedenk en maak een beeld bij jullie
artikel. Maak het visueel: hoe ziet de boodschap
uitjullieartikel erletterlijk uitof watzouje hierbij
afbeelden?

4. Bespreek samen wat de gemaakte artikelen jullie
lerenoverjullieopgave.Watkunnendezebeeldenjullie
brengen als je kijkt naar jullie opgave op dit moment?
Welke informatie kun je misschien gebruiken in de
beschrijvingen hethelderkrijgenvanjullieopgavenu?

° SCENARIO:
ALLES DAT JE WILDE, IS GELUKT!

Jullie gaan aan de slag met het schrijven van een
krantenartikel vanuithetscenariodatalleswatje wilde
bereiken in de opgave is gelukt. De wereld is geheel
veranderd naar de wensen, die er op dit moment zijn
rondomdeopgave.Erzijngeenuitdagingenmeerenje
zou zelfs kunnen zeggen dat de opgave opgelost is.

° SCENARIO: NIEMAND HEEFT ER IETS AAN
GEDAAN EN NU IS HET...
Julliemogenvoorditscenarioallenegativiteituitdekast
trekken.Steljevoordatniemandooitmetdeopgaveaan
deslagisgegaan.Watisergebeurdmetdeuitdagingen
rondom de opgave? Zijn dingen erger geworden? Zijn
ermisschienextrauitdagingenbijgekomen?Hoezitde
wereld er dan uit?

I—
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Aan de keukentafel

Waardoenweheteigenlijkvoor?Datiseigenlijkdebelangrijkstevraag, diejejezelfsteltalsjeaandeslaggaatmeteen
opgave.Waardraaithetomenomwieofwatgaathet?Hetisonmogelijkomvanachtereenbureautebegrijpenwat
eromgaatinhetlevenvandie persoon, die te maken heeft metde uitdagingen binnen een opgave.Hoe doe jedat
bijvoorbeeld als het gaat om een gebied of om dierenwelzijn?

Tijdomaandespreekwoordelijkekeukentafeltegaanzittenmetjouwopgave!lLaatjeinspirerendoordevoorbeelden
van anderen over hoe zij op deze vraagstukken antwoorden hebben gevonden rondom hun opgave.

Fietsendoorhetlandschap

AandeopgaverondomRivierklimaatparklJsselpoort
wordt samengewerkt door Rijkswaterstaat als
uitvoeringsorganisatie van het Ministerie van
Infrastructuur en Waterstaat, de gemeenten
Arnhem,Duiven,Rheden,WestervoortenZevenaar,
provincieGelderland,WaterschapRijnenlJsselen
Natuurmonumenten.Ditopgaveteamheeftsamen
metdeinbrengvaninwoners,agrariérs,ondernemers
enbelangenvertegenwoordigerseenplangemaakt
omtussenArnhemenGiesbeekeenuniekrivierpark
terealiseren.Erisruimtevoorrijkenatuur,duurzame
landbouw,recreatieenbedrijvigheid.Hetdoelisom
eenaantrekkelijke,veiligeentoekomstbestendige
leefomgeving met de goed bevaarbare lJssel als
middelpunttecreéren.Omzelfteervarenwaarhetnu
echtovergaat,ishetopgaveteammetdebetrokken
beleidsmedewerkersgaanfietsendoorhetgebied.Zo
kondenzijdeopgavewaarzijaanwerkenletterlijk
zien, voelen en ruiken.

HetMinisterievaninfrastructuurenWaterstaatvertelt
ineenvideooverhunorganisatieontwikkelingstraject
‘HetKompas'envertelt Mark Eichner
(programmanagerRivierklimaatpark)| [l
IJsselpoort) over hun opgave en het
fietsinitiatief. Klik hier om de video
te bekijken.
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Rakewoordenomtevoelenwaarhetéchtovergaat

HetprogrammateamGeweldhoortnergensthuishield
zichbezigmethuiselijkgeweldenkindermishandeling.
Omditmaatschappelijkprobleembeterinvoelbaarte
makenheefthetteamverschillendecitatenopgenomen
in zowel het plan van aanpak als in de reizende
buitententoonstelling’'Wij. .. doorbrekendecirkelvan
geweld:Dezeindringendegetuigenissenschetsen,meer
dancijfersenstatistieken,deopgaveinhaarmeestpure
vormwanneerwehethebbenoverhuiselijkgewelden
kinder- en ouderenmishandeling.

Enkele voorbeelden:

“Uiteindelijkheefteenbuurmantijdenseengevecht
tussenmijnexenmijdepolitiegebeldenhebikaangifte
gedaan.”

“Hetisverwarrenddathetookzelfstandigeenassertieve
vrouwen kan overkomen.”

Ervaringsdeskundig

Omechttekunnenbegrijpenwatmensenin
deschuldenmeemaken,moetjeervarenwaar
zijdagelijksmeetemakenkrijgen.Ambtenaar
Anne-MathijeBogerdleefdeeenmaandop
bijstandsniveau en maakte gebruikvande
voedselbankomdaarvervolgensooktegaan
werkenZeleerdeervaringsdeskundigenkennen
die haar gingen vertrouwen en daardoor
mee konden denken over een effectievere
schuldenaanpak.Zokonzemethensamen
beterbeleidbedenken.Anne-Mathijevertelt
overhaarervaringindepodcastStuurloosvan
de Volkskrant.

Klik hier om de podcast
te beluisteren

“Ikwasalzwangertoenhijmijvoorheteersteenduw
gaf.Daarnaisheteringeslopen-toeneentik,dannog
een keer, steeds harder en onverwachter.”

“Wanneereenkindvanzevenelkeochtendontbijtmet
chipsenzelfnaarschoolfietstomdatzijnmoedernog
dronkeninbedligt,heefthetgeenblauweplekken
opzijnlijfje, maarernstigeverwaarlozinglaatopzijn
ziel wel degelijk krassen achter. Daarom is ook dit
kindermishandeling.”

“Later,toenikallanguithuiswas,zeieentantedatze
welvermoedenshad.lkkanmeooknietvoorstellendat
echtniemandietsheeftgemerkt.Maarniemandheeft
ingegrepen.”

Klik hier om de video te bekijken
over het programma Geweld hoort
nergens thuis.
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https://open.spotify.com/episode/6Bv23aZsof2ZFOeUqy85St

 
https://www.youtube.com/watch?v=-hFahKZLA5Y
https://www.youtube.com/watch?v=dAh8dClri3M

Vervolg: Aan de keukentafel U

Letterlijk in de schoenen van de ander staan

Soms is het lastig om je precies te kunnen

verplaatsenindesituatievaniemand,omdat
diesituatielastigteervarenisalsjedaarbuiten
staat.HetCentrumvoorCriminaliteitspreventie
enVeiligheidheefttweeVirtualRealitysimulaties
ontwikkeld die hierbij helpen. De inzet van
technologiegeeftdemensen,diewerkenaan

simulatie laat je beleven hoe het is om
als kind getuige te zijn van huiselijk geweld.
‘Ik wil naar huis’ geeft als simulatie =

dewereldweervaneenpersoonmeteenlicht
verstandelijkebeperkingenhoedezezichvoeltin
eencomplexemaatschappijmetveelprikkelsen

K

"Luisteren
kan zoveel zeggen.”

- Omdenken

opgaven de mogelijkheid om zich meerte  hoge verwachtingen.
verplaatsenindeconsequentiesvoorpersonendie
ergens middenin zitten. Klikhierom meertelezen over E=E
de virtual reality simulatie
‘Vergeet me niet’is een simulatie, waarin je  van het Centrum voor O]
je verplaatst in een 7-jarige. Je hoort en ziet  Criminaliteitspreventie.

hoejouwouders(ernstige)ruziemaken.Deze

Met de bus de buurtin

Watalsbewonersuiteenbepaaldewijkoverlasthebbenvanoverkomendevliegtuigenvanuit
Schiphol,maarexpertszeggendatdatnietkan.DitoverkwamElisaBourstoenzijvanuithet
MinisterievaninfrastructuurenWaterstaatwerkteaandecommunicatieoverdeevaluatievande
Schipholwet.Ditwasvoorhaardeaanleidingomsamenmeteencollegadebustepakkenenmetde
bewonersingesprektegaanoverdeoverlast,diezijervaren.Beluisterdepodcast
Hoezorgenwedatvernieuwing Participatiepraat voor het verhaal.
gangbaar wordt? Het essay LeeStip!
Experimenteel bestuur:
besluitervoorbeleidsmakers
dieoppadwillenvanSuzannePotjeren Maarten
Hajer gaat daarop in. Het is een pleidooi voor
systematischexperimenteren.Hoekandeoverheid
opeenmeerexperimenterendeenlerendemanierte
werkgaan?Envooral:hoekandeoverheidditinde
praktijk brengen?

Klikhieromhet "'-*“*
essay te lezen.| 2%

Klikhieromdepodcasttebeluisteren.

Omarmhetonbekende!Detoekomstisonzeker,datwetenwe
zeker.IndeverkenningOnzekereZakenbiedenBrabantKennis,
hetMinisterievanBinnenlandseZakenenKoninkrijksrelaties
enFontuysAcademyfortheCreativeEconomyhandvatten
omtenavigerendoorhetonbekend.Ophunwebsitevindjeeen
gidseneenpodcastseriewaarinwetenschappers,kunstenaars
enandereprofessionalshuninzichtenenervaringendelen.Hoe
hebbenzijgeleerdomhetonzekeretegebruikenalskracht?

| eestip!

Klikhieromhunwebsitetebezoeken.
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https://ccv-vrsimulatie.nl/
https://www.uu.nl/sites/default/files/Experimenteel%20Bestuur%20-%20Bijsluiter%20voor%20beleidsmakers%20die%20op%20pad%20willen%202021-web.pdf
https://www.nsob.nl/sites/www.nsob.nl/files/2020-02/NSOB%202020%20De%20opgave%20aan%20tafel.pdf
https://onzekerezaken.nl/
https://www.kennisknooppuntparticipatie.nl/publicaties/podcasts/met-de-bus-de-buurt-in/default.aspx
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Maak er een punt van

Hoegrootdewilenwensookis,somsishetdoordewaanvandedaglastigomtijdenruimtetemakenomaftewegen
of wenogwel’hetgoede’aanhetdoenzijn.Kloptdatnogwelmetwatwewillenbereikenenpasthetbijwatnodigis?

Deopgavemetelkaarhelderhebbenenduidelijkomschrijveniszomakkelijknogniet.Werkenaanjullieopgaveisook
heelpersoonlijkdoordemanierwaaropjeermeeverbondenbent.Jezetjeinvoorietswaarjezelfvoorstaat.Hoezorg
je hierbij voor de juiste afstemming met elkaar?

Maakereen puntvanomregelmatigtijd te makeninjullie samenwerkingomnatedenkenentesparrenoverjullie
opgave. Zet het bijvoorbeeld als vast onderdeel op jullie agenda.

Deze vragen kunnen je daarbij helpen als het gaat over de opgave.

e  Wat raakt jou persoonlijk bij de opgave?

e Watis er spannend aan de opgave?

e  Wat betekent het werken aan deze opgave voor jou?

e Wat gebeurt er als de context van jullie opgave voor jou verandert? T| pl

¢ Wat houdt jou scherp op deze opgave?
J Pop P9 Beantwoord de vragen eerst

voorjezelfvoorjeze samenin
een groep bespreekt.

DOEboek

Checklist: de opgave

Gebruikdezechecklistomvoorjouwopgavetekijkenhoehetervoorstaataande
hand van de informatie die je hebt opgedaan bij dit thema.

e Weten we wat de opgave is waar we aan gaan werken?

e Weten we wat het hogere doel is dat we met de opgave willen bereiken?

e  Zijn we er zeker van dat het een opgave is of niet toch een probleem?

¢ Hebben we de opgave helder en duidelijk geformuleerd?

e Hebben we alle perspectieven die er in de opgave zijn meegenomen?

e Hebben we de formulering getoetst met diegenen om wie het gaat?

"Een opgave is
waarschijnlijk pas
glashelder als hij is

afgerond.”
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“Waarom moeilijk doen
Het opgaveteam als het samen kan?”

Werken aan een maatschappelijke opgave doe je - LoeSje
samen met anderen. Een echte blauwdruk voor een
opgaveteam bestaat niet. Dit thema neemt je mee
in de wereld rondom de groep met wie je dagelijks
samenwerkt om de opgave verder te brengen. Je treft
diverse werkvormen en praktijkvoorbeelden die je
inzicht kunnen geven in de vaardigheden en kennis
binnen het opgaveteam en de manier waarop jullie met

elkaar als team willen en kunnen leren.
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Wat is een opgaveteam?

Laten we beginnen met de vraag: wat is eigenlijk een
team? Dat lijkt een overbodige vraag, maar is zeker
wel van belang als je nadenkt over de samenstelling
van het team rondom jouw opgave. Een team is een
groep mensen die samenwerkt om iets te bereiken.
Het acroniem TEAM staat voor: Together Everyone
Achieves More. Je gaat dus een samenwerking aan
om meer te bereiken dan je alleen zou kunnen. Een
essentieel kenmerk van een team is het feit dat je
wederzijdsafhankelijkbentvan elkaarom eenbepaald
doelte bereiken.Kort gezegd: je hebt elkaar nodig. Dat
benadruktookdatsamenwerkenineenteamietsanders
isdanpuurmetelkaarietsafstemmen.Zekerhetwerken
aaneenopgavevraagtdatjemetelkaardeverschillende
talentenenkennisbinnenhetteaminzetindezoektocht
rondomdeopgave.Datvraagtechtom samenwerking.

Wat is dan precies zo'n opgaveteam? Wie en welke
organisaties zitten daar eigenlijk in? Het antwoord op
die vragen is geheel afhankelijk van de opgave waar jij
aanwerkt envanuitwelke hoek je de vraag bekijkt. Er is
namelijkgeenvastreceptdatleidttothétopgaveteam.
Een opgaveteam kun je zien vanuit verschillende
niveaus. Zie jij het opgaveteam als de bestuurlijk
verantwoordelijken? Bestaat het team voor jou uit
mensen vanuit jouw eigen organisatie? Of stel je een
breder team samen met vertegenwoordiging vanuit
meerdereorganisatiesbinnenenbuitendeRijksoverheid
die aan de opgave werken?

DOEboek

Voor deze laatste geldt ook dat er een verschil kan zijn
tusseneenkernteamenschillendaaromheenmetandere
organisatiesdiebijbepaaldeonderwerpenopmomenten
wel of juist niet betrokken zijn. Het uitgangspunt voor
elkopgaveteamis devraag: wat helpt de opgave? Zorg
er dan ook voor dat je bij de start van het opgaveteam
meteen de andere spelers rondom de opgave erbij
betrekt.Verdiepjeindebelevingswereldenrealiteitvan
deanderenenbetrekditindesamenwerkingbinnenhet
opgaveteam.

Denk bij het samenstellen van het team na over een
goedevertegenwoordigingvaninhoudelijkekennisen
praktischeervaringmethetonderwerp.Vanzelfsprekend
is kennis van de inhoud een belangrijke toevoeging
voor hetteam.Daarnaast helpthetde motivatievande
teamledenteverhogenwanneerzijhunkennis,ervaring
envakmanschapkwijtkunnenendevoortgangrondom
de opgave zien. Zeker wanneer de opgave actueel,
zichtbaar en tastbaar is, is de motivatie voor mensen
om hieraan te werken groot. Dit is een grote drijfveer.
Hetiseen uitdagingom naastde stappen op deinhoud
ook vaardighedenin te brengen om de samenwerking

rondom de opgave verder te brengen.

VRAGEN DIE HELPEN OM OVER NA TE DENKEN OVER DE SAMENSTELLING VAN EEN OPGAVETEAM:

Watiseralgebeurdrondomdezeopgaveophetmomentdatjijinstapt?Waarbevindtdezeopgavezichnuen
waar willen we heen? Wat is het gedeelde beeld binnen het team over de opgave?

Op welk niveau werkt het opgaveteam? Zit deze meer aan de bestuurlijke kant of werken jullie vanuit de
uitvoering?
Werkjemeteenopgaveteambinnenjouweigenorganisatieofsteljedezesamenmetvertegenwoordiging
vanuit verschillende organisatie binnen en buiten de overheid?

Welke rol gaat het team spelen binnen de opgave en wat wordt er verwacht vanuit de samenleving?
Welke organisaties hebben een grootbelang bijofinvloed op de opgave?Krijgen dieeenrolin hetdirecte
kernteam of maak je hiermee andere samenwerkingsafspraken?
Hoezithetmetdevertegenwoordiging?Zittenteamledenhierinvanuithundossierofvertegenwoordigen
zeéénofmisschienzelfsmeerdereorganisaties?Vervullendeteamledenhunrolnaasthuneigenlijkewerkof
mogen en kunnen ze er echt tijd voor maken?

Wat betekent het voor het team als de samenstelling gedurende het werken aan de opgave verandert?

opgaveteam blijft de opgave waar zij samen aan werken.

Hoe kun je als team zo effectief mogelijk

samenwerken?Welkleiderschapondersteuntdat?
Op deze vraag is Karin Derksen gepromoveerd.
In haar boek‘Goed teamwerk: hoe teams beter
kunnenpresterenenfloreren’geeftze,naasteen
overzichtvanwetenschappelijkonderzoek,ookheel
veelvoorbeeldenentipsomzelfmeeaandeslagte
gaan.Ophaarwebsitevindjedaarnaasteenaantal
praktische werkvormen voor goed teamwerk.

Klik hier voor O[30
meer informatie. &

Zoalsjeziet,kunjehetopgaveteamvanuitverschillendeinvalshoekenaanvliegenenbekijken.Uitgangspuntvoorelk

In een podcast van BNR geeft auteur en
gedragswetenschapperBenTiggelaarelkeweekeen
werktip.Inditkortefragmentrichthijzijnaandacht
op de grootte van teams.

podcast te
beluisteren.
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https://www.bnr.nl/podcast/ben-tiggelaar-podcast/10504564/werktip-ben-tiggelaar-klein-maar-fijn
https://karinderksen.nl/

Raamwerk voor opgaveteams

Wiljedatjouwteamalsgeheelbeterpresteertdanalleen
de som van de individuele teamleden? Karin Derksen
heeft in haar boek Goed Teamwerk een verzameling
gemaakt van verschillende wetenschappelijke
onderzoeken naarteams ende samenstellingdaarvan.
In haar boek beschrijft zij een aantal kenmerken, die
een (opgave)team helpen om als team meerwaarde
te bereiken. Deze punten zijn geen gouden formule of
onveranderbareregel,maarbiedenjeeenraamwerkom
jouw opgaveteam eens door te bekijken.

GEZAMENLIJKE OPGAVE

Veel onderzoeken geven het hebben van een
gezamenlijke opgave aan als de kritische succesfactor
voor goed teamwerk. Maar heeft ieder teamlid ook
hetzelfde beeld van die gezamenlijke opgave? Weet
iedereen wat het team te doen staat en verbindt elk
teamlid zich daar ook individueel aan? Werken aan een
opgave vraagt om een gedeeld beeld met alle spelers
rondom die opgave. De dialoog over de persoonlijke
beeldenhieroverisvangrootbelang.Allemaal dezelfde
gedachten bij de vraag wat jullie opgave is, maakt

de kans op goed teamwerk het grootst. Verder is het
ook belangrijk dat iedereen de belangen van hun
‘thuisorganisatie’ meeneemt.

Daarmee ben je er alleen nog niet. De gezamenlijke
opgave werkt door in het dagelijks handelen van het
opgaveteamendespelers.Datvraagtom het periodiek
herijken van dat gezamenlijke beeld. Dit wordt nog
belangrijker als de groepssamenstelling rondom een
opgaveverandert.Indeloopvandetijd kunnendoelen
en de betekenis daarvan voor mensen uiteen gaan
lopen.Datgeeftrichtingenverbetertdesamenwerking,
maar vergt in gesprek te zijn en blijven met elkaar als
opgaveteam over jullie gezamenlijke opgave.

BEPERKTE TEAMOMVANG

Het lijkt logisch: je wilt alle talenten, kennis en
vaardighedenvanmensenbenuttendoordezecontinu
uit te uitwisselen met elkaar. Uit onderzoeken enin de
praktijkblijktdatin(te) groteteamsdituitwisselennunet
hetlastigstis.Nietiedereenwordtgehoord,nietiedereen
voeltzichevenveel eigenaarvandeopgave.Jekuntniet
optimaalgebruikmakenvaniedersinbrengendanben
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jede kracht van het team kwijt. Wat is de toegevoegde
waardevanmensendiegeeninbreng(kunnen)hebben?

In een klein team van 3 tot maximaal 10 personen heb
je geen last van sociaal luieren, want iedereen doet
ertoe. leders inbreng wordt gezien en gehoord en de
productiviteiten het werkplezierzijn groot. Eris ruimte
voor innovatie, onderlinge verbondenheid en ieder
individu presteert beter. Je haalt met een klein team
het beste uit ieder teamlid en uit het team als geheel.
Wanneerdeopgavevraagtommeteengroterteamdan
10 personen samen te werken, kies er dan voorom een
kleinerkernteamsamentestellenmetdeoverigespelers
als schillen daaromheen.

ONDERLINGE AFHANKELIJKHEID
Wanneerjeietsinjouweentjekuntoplossen,benjeniet
aan het werken aan een opgave. Hiervoor heb je echt
de inzet, kennis en vaardigheden van anderen nodig.
Elk teamlid brengt dus iets anders in dat de opgave en
de andere teamleden helpt. Zorg ervoor dat de kennis
envaardighedenvandeverschillendeteamledenelkaar
aanvullenenniet(teveel)overlappen.Zijnjullieechtvan
elkaar afhankelijk om met elkaar samen te werken? En
hebjedusookallebenodigdeinzichtenentalentenaan
boord om samen aan de opgave te werken?

SAMENWERKINGSAFSPRAKEN MAKEN
Gezienergeenblauwdrukisvooropgavegerichtwerken
ishetbelangrijkdatje metjouwopgaveteamafspraken
maaktoverjullieprocesenditgoedbegeleidt.Hoewillen
jullie eigenlijk met elkaar samenwerken? Welke ruimte
iservoorjullieteamombinnenjulliesamenwerkingzelf
beslissingentekunnenmakenendaaroptehandelen?De
ruimtediejulliekrijgenenmakenopdezeonderwerpen
bepalen in belangrijke mate het succes van jullie
opgaveteam.
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GEZOCHT: EEN OPGAVEHELD =/

Goeddoener, redder van de lage landen of hoofd van het werk dat Nederland beter maakt: jij mag

detitel op jouw naamkaartje gewoon zelf kiezen. Want goed nieuws: jij hebt straks alle vrijheid om

Nederlandeenbeetjemooiertemaken.Benjijdeopgavehelddiewijzoeken?Leessneldoorenstapin

de opgave die jij verder wilt brengen!

Deze rol is perfect voor jou als je houdt van:

Werken aan een beter, mooier, schoner, optimaler en fijner Nederland

Samen aan de slag gaan met partners die daar ook aan willen werken

Nieuwe kennis en ervaringen opdoen door te leren van anderen

Werken in een ‘Gideonsbende’: een team dat creatief en samen oplossingen vindt
Buiten jouw eigen kaders denken en werken

Zo kan jouw agenda eruit gaan zien:

09.00 uur Dagstart met jouw opgaveteam

10.30 uur Op pad met de dossierhouder van de gemeente in de wijk

12:30 uur Lunchenmeteencollegavanhetdepartementwaarmeejesamenwerkt
14:00 uur Brainstorm met de belangenorganisatie

17:00 uur Borrel met het spelersveld om te vieren dat jullie initiatief werkt

Dit bieden wij jou:

Een opgave die ertoe doet

Een werkplek waar geen dag hetzelfde is

Een opgaveteam waar iedereen gemotiveerd en flexibel is om samen te pionieren
Ruimte om een breed netwerk te leren kennen

Een werkenderwijs werkwijze

Ga op zoek naar de opgaves binnen jouw organisatie
en meld je aan als opgaveheld!

Het opgaveteam
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Tijd verdelen

Als teamlid van een opgaveteam heb je niet altijd de
luxeomalletijdin hetwerkenaandeopgavetekunnen
steken. Soms moet je een gedeelte van jouw tijd aan
anderewerkzaamhedenbesteden.Ditkanalsvoordeel
hebbendatdelopendepraktijkdirectmeegenomenkan
worden in de aanpak van de opgave. Het nadeel is dat
ditjeindewegkan zitten als hetgaat om de balans van
energie en concentratie met jouw andere werk.

Hoe zit dat eigenlijk bij jou? Hoe besteed jij de tijd die
jehebtaan de opgave? En welk deel daarvan gaat naar
andere werkzaamheden? Komt dat overeen met wat je
graag zou willen?

Vulvoor jezelf deze klokken in. Maak vlakken in de klok

om voor jezelf weer te geven hoe groot het aantal uren
is dat je aan de opgave werkt en hoeveel aan andere
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werkzaamheden.Zijndatwerkzaamhedenrondoméén
onderwerpofwordtjouwaandachtdaarinooknogover
meerdere vlakken verdeeld?

Benieuwd hoe dat voor de rest van het team is? Vul
zelf jullie klokken in en bespreek de uitkomsten met
elkaar. Kloppen jullie verwachtingen naar elkaar in de
tijdverdeling?Kunjeelkaarmisschienhelpenomdetijd
beter te benutten?
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Positie binnen de Rijksoverheid

Eenopgaveteambestaatuitmensenvanuitverschillende
organisatiesdiebetrokkenzijn bijdeopgave,zowelvan
binnen de Rijksoverheid als daarbuiten. In sommige
gevallen vormen die organisaties samen het team met
daarinvertegenwoordigingvanuitdeRijksoverheid.Het
kan ook zijn dat de rijksambtenaren samen binnen de
Rijksoverheid een opgaveteam vormen en vanuit daar
metdespelersbuitende overheid samenwerken.Indat
gevalheeftdatteameenplekbinnendestructuurvande
Rijksoverheid.

De plek waar het team zich bevindt binnen de
Rijksoverheidkaninvloedhebbenopdemanierwaarop
het team functioneert en welke vrijheid er is om de
benodigde werkzaamheden uit te voeren. Je hebt de
plek waar het team binnen de Rijksoverheid geplaatst
wordtendemaniervansturingdaaropnietaltijdvoorhet
kiezen.Erisookgeenblauwdrukvoordeperfecteplekof
ingrediéntendaarvoor.Depositiebinnendeorganisatie
en de manier van sturing kunnen wel invloed hebben
ophetwerkenaandeopgave.Omdieredenishetgoed
om na te denken over hoe dat voor jouw opgaveteam
geregeld is, welke invloed dat mogelijk heeft en aan
de hand daarvan met elkaar in gesprek te gaan of jullie
daarin wellicht andere keuzes kunnen maken.

STURING VANUIT DE BESTAANDE ORGANISATIE
Met een organisatie verdeeld over twaalf ministeries,
diverse uitvoeringsorganisaties, inspecties en

Hoge Colleges van Staat is de Rijksoverheid op

basis van verschillende onderwerpen, niveaus en
verantwoordelijkheden georganiseerd. De inhoud
van maatschappelijke opgaven raakt vaak bestaande
afdelingen en directies binnen de overheid. Om die
reden kan er besloten worden om een opgaveteam
quaorganisatieeenplektegevenbinnendebestaande
organisatie en een plek te creéren bij een bestaande
directie. In dit geval valt het opgaveteam onder één
ministerie en is er sprake van lijnsturing op het team.
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Ditbetekentdathetteamwordtaangestuurdvanuitde
vastestructuurvanmanagersendirecteurenbinnende
organisatie. Dat hoeft niet te betekenen dat er alleen
maarteamledenvanuitdatministerieinhetteamzitten.
Het opgaveteam kan zeker bestaan uit medewerkers
vanuitverschillendeorganisaties,maardesturingophet
team gebeurt wel vanuit één ministerie.

De positie binnen de bestaande organisatie geeft het
opgaveteamdemogelijkheidomgebruiktemakenvan
debestaande structuren enstafafdelingen. Ditkaneen
tijdswinst geven. Je kunt als team namelijk aansluiten
opafsprakendieeralzijn.Daarbijkun je gebruikmaken
van de bestaande wegen om kennis en vaardigheden
uit te wisselen. De keerzijde kan zijn dat het maken
van afspraken, die nodig zijn om de opgave verder te
brengen, lastigergaatomdatzemogelijkafwijkenvande
bestaande structuur.

Daarbij kunnen de belangen en eventuele druk vanuit
één ministerie het team ondermijnen. De kans bestaat
bijvoorbeelddatdeagendamedewordtgestuurddoor
datministerie.Hierdoorkandesituatieontstaanvaneen
informatievoorsprong.In de praktijk van opgaveteams
speeltdeafwegingoverwaareenteamindeorganisatie
wordt gepositioneerd een belangrijke rol. Zo heeft

het team rondom de opgave stikstof bij een evaluatie
teruggegevendathetvoorhennietoptimaalwerkteom
alleen onder het Ministerie voor Landbouw, Natuur en
Veeteelttevallen.Het Nationaal ProgrammaRegionale
Energiestrategie heeft een bewuste keuze gemaakt
om het team niet onder één bepaald ministerie te
positioneren, maar juist daarbuiten een plek te geven.

PROGRAMMASTURING OP HET OPGAVETEAM
Vooreenopgaveteamkanookgekozenwordenomeen
programma in te richten. Een programma kun je zien
als een verzameling van projecten en activiteiten met
een gemeenschappelijke hoofddoelstelling. Er is altijd
eenopdrachtgevereneenopdrachtnemer.Deopdracht
is meestal vooraf zo scherp mogelijk afgebakend. Dit
integenstelling tot het opgavegericht werken, waarbij
gaandeweghetprocesdeopgavepasscherperwordt.De
opdrachtnemende programmamanager stuurt op het
realiseren van de hoofddoelen van een programma in
termen van uitkomsten, planning en geld.

Vaak wordt er gekozen voor een programmastructuur
als de normale lijnsturing niet de ruimte biedt voor de
opdracht.Eenprogrammakan eenformeleplekkrijgen
in de organisatie binnen een ministerie, tussen een of
meerdere ministeries of zelf daar helemaal buiten. Het
adviesisomdezekeuzetemakenopbasisvanwatwerkt
voor de opgave waar het om gaat.

Aan een opgave werken vanuit een programma heeft
als voordeel dat het team grotendeels zelf de lijnen,

werkzaamheden enrichting kan bepalen. Je begint als
het ware met een leeg canvas, dat je samen inkleurt

naarwatnodigis.Voor het programmawordteen team
samengesteld.Hierdoorisermeervrijheidomteamleden
bijelkaartebrengen,diekennisenvaardighedenhebben

die passen bij de opgave.

Een nadeel van een programma kan zijn dat deze
vorm bij de start een duidelijke opdracht heeft. Dit kan
beperkingengevenwanneererbinnenhetprogramma
gewerkt wordt aan een opgave. Gedurende het proces
vraagt de opgave misschien om iets anders dan de
opdrachtvan het programmais. De mate waarin jedan
dekeuzeskanmakenomvandeopdrachtaftewijken,is
afhankelijk van de opdrachtgever. Daarnaast heeft een
programma vaak een tijdelijke looptijd gekoppeld aan
bepaaldefinanciering.Eencomplexemaatschappelijke
opgavevraagtmisschienwelomeenveellangereaanpak
danhetprogrammakanondersteunen.Eenbegrenzing
aandefinancieringkandaarbijdewerkwijzerondomde
opgave in de weg gaan zitten.

Een ander nadeel van een programma is het feit dat je
ietsopzetnaastdebestaandeorganisatie.Deresultaten
binnen een programma worden niet direct verankerd
in de organisatie. Hierdoor voeg je wellicht juist
complexiteit toe, omdat er moet worden afgestemd en
hetprogrammauiteindelijkweereen plekmoetkrijgen
binnen die organisatie. Waar programma’s dus aan de
enekantruimte geven om buiten de dagelijkse hectiek
aan een opgave te werken, is de weg om die resultaten
weerindewerkpraktijkvandeorganisatietekrijgensoms
lastiger.

VERDELING VAN TIJD EN TAKEN

Verschillende organisaties organiseren zich binnen en
rondom een opgaveteam. Vanuit de Rijksoverheid zijn
hierbij vaak meerdere departementen, uitvoerings-
organisaties en inspecties betrokken. Sommige leden
binnen een opgaveteam combineren hun werkaan de
opgavemethetwerkbinnenhuneigenorganisatie.Dat
betekent dat zij maar een gedeelte van hun tijd in het
opgaveteam werken. Dit gegeven heeft effect op de
sturingophetopgaveteamendaarmeedekeuzevande
sturing weerop hen.Welke ruimtein de sturingiserom
alleteamledendaarinmeetenemenondanksdatzeniet
altijd volledig binnen het team vallen? Welke afspraken
zijn daarover met elkaar gemaakt? Er bestaat eenrisico
dat werkzaamheden voor de opgave in conflict komen
metlopendewerkzaamhedenvanuitdeeigenafdelingof
directie. Hoe bepaal je dan waar de prioriteit ligt?

Het opgaveteam
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OPDRACHTGEVERSCHAP

De rol van opdrachtgever is een belangrijk element
om over na te denken als het gaat om de positie van
het opgaveteam binnendeRijksoverheid endesturing
daarop. Als we het opgaveteam binnen de overheid
bekijken, is er vaak sprake van een opdrachtgever
rondom de opgave en een opgavemanager die het
opgaveteam aanstuurt. Vanuit deze constructie kan
er een bepaald beeld of wens zijn rondom de opgave.
Aangezien het opgaveteam samenwerkt met andere
organisatiesendeopgavezelfcontinuinbewegingis,kan
datookeffecthebbenophetbeeldvandeopdrachtgever.
Misschien verandert het beeld zelf of geeft de realiteit
juisteenanderewerkelijkheidweer,dienietgoedpastop
hetbeeldvandeopdrachtgever.Hebjedaarinrekening
gehouden met de sturing op het opgaveteam? Welke
ruimteiservoorhetteamendeopdrachtgeveromdaarin
mee te bewegen of juist anders te beslissen?

AUTONOMIE VAN HET OPGAVETEAM
Ongeachtdeplekenmanierwaaropeenopgaveteamin
deorganisatiestaat,ishetbelangrijkomdeautonomiein
degatentehouden.Hierbijgaathetoverhoezelfstandig,
vrijenonafhankelijkhetopgaveteamdewerkzaamheden
kan uitvoeren. Bij een werkwijze die gaandeweg kan
veranderen, helpt hetals het opgaveteam speelruimte
heeft om zelf te beslissen wat belangrijk is voor de
opgave en daarnaar kan handelen. Binnen de politiek-
bestuurlijkeomgevingisditnietaltijd vanzelfsprekend.
Opgaven gaan over de grenzen van departementen,
bestuurslagen en organisaties heen waardoor de mate
van autonomie van het team continu onder druk kan
staan.

Een gevolg kan zijn dat teamleden hun vakmanschap
onvoldoende kwijt kunnen om de opgave verder te
brengen.Deagendakaneengoedegraadmeterzijnvan
de mate waarin de opgaveteams zelfstandig kunnen
werken en beslissingen maken. Wie bepaalt wat erop
staat en in welk tijdpad er gewerkt wordt? Waar een
opgave continu in beweging is, kun je als opgaveteam
nietvollediglosvanallecontextafstandnemen.Wanneer
eenopgave onder grote politieke en maatschappelijke
druk staat, is de kans groot dat de aandacht gericht is

DOEboek

op verantwoording en niet direct op de opgave zelf.
Autonoomwerkenvraagtdaarinvanhetopgaveteamom
meete bewegen, maarookom terugtedurvenduwen.

Debetrokkenheidvandeteamledenkangroterworden
als een team meer zelfstandig kan werken. Wanneer
er veel tegenwerking is vanuit de bestaande structuur
en politieke agenda is het lastig om dat gevoel vast te
blijven houden. Ditkan de samenwerking traag maken
en mogelijk leiden tot frustratie binnen het team.
Daarom is het goed om al bij de start na te denken
over de positionering van een opgaveteam. Helpt het
de zelfstandigheid van het team juist om in of tussen
de lijnen van de organisatie te geplaatst te zijn? Het
toevoegen van ondersteuning in procesvaardigheden
helpt de autonomie van een opgaveteams. Het
uitzoomen op 'hoe werken we samen?’ en ‘wat heeft
de opgave hierin eigenlijk nodig?; zijn hierin het
uitgangspunt.

STURING VANUIT DE MAATSCHAPPLJ

Sturingophetoverheidsbeleidhoeftnietalleenvanbinnenuitplaatstevinden.Ditkan Denk h ieraan
juistookkomenvanuitdemaatschappij.Voorbeeldenhiervanzijnburgerinitiatieven,
sturingvanuiteengerechtelijkvonnisopdepolitiekensturingopdepubliekeopinievanuit
demedia.Deimpacthiervankangrootzijnensomsuitonverwachtehoekkomen.

Maakdaaromplekinhetteamvoordevisieengeluidenvanuitdesamenleving.Hoezorgjedatdieonderdeel
wordenvanhetteamrondomjouwopgave?Lethierbijopdathetnietgaatompratenover,maaromluisteren

naar en praten met.

HOE IS DAT IN JOUW OPGAVETEAM?

Werk jij op dit moment in een
opgaveteam?Brengdanvoorjezelfeens
inkaartwaarjouw opgaveteaminde
organisatiestaat.Hoeisdatgeregeldmet
desturingenhetopdrachtgeverschap?
Welke voordelen geeft dat en waar
ondervindenjulliejuistnadelen?Hoeis
het gesteld met jullie autonomie?

Ga hierover met het team en jullie
betrokkenen in gesprek wanneer je
merktdathetjulliewerkaandeopgave
tegenwerkt.Watisernodigomditanders
te doen?

"Alsjeopdeverkeerde
plek staat, kun je nog
zohardrennenmaarje
komtnooitoptijdaan.”

- Johan Cruiff

Hoewerktdateigenlijk:werken

aan een maatschappelijk

vraagstuk over meerdere
lagen?Inhunessay’Effectiefsturen
metmulti-levelgoverance:snelenslimschakelen
tussenschalen’richtenGeertTeisman,Martijnvan
derSteen,AndreaFrankowskienBramvanVulpen
vandeNederlandseSchoolvoorOpenbaarBestuur
zichophetsamenwerkenoverbestuurslagenheen.
Deuitdagingendiezichdaarbijvoordoenworden
uitgebreid uitgelegd.

Klik hier om he ;
essay te lezen. zikiss:
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“Hetkanimpacthebbenopdeverhoudinglijn/programmabinnen
eendepartement.Dooralleaandachtvoorhetprogrammakanhet
ookzijndatereenmuurtjpomheenkomttestaan.Wellichtervaren
decollega’sditalseenhogemuurnaarhen.Datbelemmerteen

P rogramma d irecteuren over programm a’s programmaDG,wantdezeheeftdelijnorganisatiehardnodigook

voor een goede samenwerking en informatie-uitwisseling.”

Denkjeeroveromhetteamrondomjouwopgaveoptenemenineenprogrammastructuur? Leesdeervaringenvan
het werken in een programma van een aantal programmadirecteuren.

“Werkenvanuiteenprogramma “InstellenvaneenprogrammaDG
geeft enorme focus mits kanimpacthebbenophetervarenvan
de doelstelling eenduidig eigenaarschap.Anderenbuitenhet
is geformuleerd. Dit is een programmavindendatzeachterover
randvoorwaarde.Anderswordt kunnenleunenengooienzakenoverde
heteen'never-nooitprogramma’ schuttingnaarhetprogramma,want

daar is het toch voor opgericht?"

“Veel gaatzeldenvolgens’het
boekje.De(politieke)drukwas

grootWezijngewoonbegonnen
en hebben later de formele “Voorwatbetreftdepersonele
stappen afgewerkt. Veel kan bezettingisdeervaringdatveel
omdatallesinprincipetijdelijkis, m.(lelnsen |nkeen programmah
echtergebeurenerookzakenwaar sl eEn En @ mekize Z_'.C
niemandanderszichmeervoor graagaandemaatschappelijke
verantwoordelijkvoeltomdathet re.Ievantlevan.eenprogramma
van het programma is” willen committeren. Echter,
de omloopsnelheid van het
personeelisgroot.Bijvoorbeeld
omdateenopgavelangduurt

ofomdatweineennieuwefase
terecht komen waar andere
mensen voor nodig zijn.”
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Aan de slag!

Tegeltjeswijsheid

Degezamenlijkeopgaveverbindtjulliealsteam.Welkewoordenenwijsheidhelpenomdieopgavebinnenjullieteam
centraaltehouden?Waarstaanjulliesamenvoorbinnenjullieteamwerk?Legjulliewijshedenbinnenhetopgaveteam

vast en deel deze met elkaar. Hoe luidt de tegeltjeswijsheid van jullie opgaveteam?

W

Alleengajesneller,
samenkomjeverder

Haast je
wanneerjetijdhebt,
dan heb je tijd
wanneerjehaasthebt

Waar geen vertrouwen
is in de toekomst, "
vooruitgang onmodgelij

Ofwevindeneen
weg of we
maken er één

Als je loslaat,
heb je twee
handen vrij

Als je niet de juiste

vragen stelt,
krijg je nooit de
juiste antwoorden

N,

a7}
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Klik hier om extra tegels te downloaden.
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Rollen en verantwoordelijkheden

Hetisvanbelangommetelkaargoednatedenkenover
de verantwoordelijkheden van het team en de rollen,
diedeverschillendeteamledenopzichnemen.Wanneer
(sommige)teamledennaasthunwerkinhetopgaveteam
ook lopende werkzaamheden binnen hun eigen
organisatiehebben,moeterookgekekenwordennaarde
juiste balans daartussen.

Maak op basis van wat nodig is een verdeling en bouw
direct ruimte in om die aan te kunnen passen waar dat
nodig is voor de opgave. Blijft hierover met elkaar in

gesprekenrichtjuistookdeaandachtop hetprocesen
de onderlinge samenwerking. Welke afspraken maken

julliehieroverenhoezorgenjullieervoordatdezekunnen
worden aangepast gedurende de tijd?

Het werken in een team wordt beter als er binnen de
teamleden een afhankelijkheid is van elkaar op het
gebiedvankennis,vaardighedenofnetwerk.Bekijkjullie
verdeling eens vanuit die invalshoek. Hoe vullen jullie
elkaaraanenondersteunjijdeandereninzakenwaarzij
minder of niet over beschikken?

EERSTE HULP BlJ OPGAVEGERICHT SAMENWERKEN (EHBO)
Somswordterheelhardgewerktineenteam,maarweeteigenlijk

niemand echt wat de ander aan het doen is. Door meer inzicht

te hebben in elkaar en hoe je tot elkaar staat in het team qua

werkzaamheden,kunjebetermetelkaarbepalenwaternuechtnodig

is. Doen we eigenlijk wel de goede dingen?

Hetmakenvaneensamenwerkingskaartkanhierinhelpen.Jebrengt

éénoverzicht.Doormetafstandnaardesituatietekijken, krijgjesoms

“

4 G hiermeenamelijkdeonderlingeafhankelijkheidvanelkaarsamenin
f

L

andere inzichten.

Pakeenflip-overvelenschrijfallenamenvandeteamledenverdeeldoverhetvelop.Hetkanhelpen

om hierbij gebruik te maken van tekeningen.

Tussendeteamledendievanelkaarafhankelijkzijntekenjeeenlijn.Hoedikkerdelijn,hoegroterde

afhankelijkheid.

Zetopdelijneenpijlinderichting,dieaangeeftwievanwieafhankelijkis.Alsdatbeidekantenop

is, zet je in beide richtingen een pijl.

Jekunthetoverzichtnogaanvullenmetdeverschillenderollenentakendieerinhetteamzijn.

Welke afspraken maken jullie?

Hm,... ik 27t hed
mesr ol nﬂHltEf;,
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Gids Ambtelijk Vakmanschap

Werken in een opgaveteam betekent dat je kennis
en vaardigheden inbrengt in de samenwerking.
Daarnaast neem je ook jouw rol als ambtenaar en
vertegenwoordigingvanuitdeRijksoverheidhierinmee.
Als ambtenaar werken we voor mens en maatschappij.
Een bijzondere positie met bijbehorende rechten

en plichten. Maar wat betekent dat voor ons in het
dagelijkse werk? Hoe willen we samenwerken aan een
beterNederland, metdemensenvoorogenvoorwiewe
het doen? Hoe willen we samen werken aan een beter
Nederland, metde mensenvoorogenwaarwe hetvoor
doen?Waarkunnenweopterugvallenenwatgeeftons

%

inspiratie en legitimiteit voor ons handelen? Precies
daarvoor is de Gids Ambtelijk Vakmanschap.
Dezegidsistotstandgekomenmethulpvanrijkscollega’s
en is dus‘van ons’ De input komt uit vele gesprekken
diehetprogrammaGrenzeloos Samenwerkengevoerd
heeft.Hierinzijnookdirectesuggestiesuite-mails,vande
websiteenvanuitLinkedIinverwerkt.Degidsisnooitafen
blijfteenuitnodigingommetvoorbeeldenensuggesties
tekomendiedeprincipesindepraktijkbetekenisgeven.

De Gids Ambtelijk Vakmanschap bestaat uit zeven
principes met bijbehorende waarden.

WERKEN VANUIT VERTROUWEN

Waarden: open, inclusief en integer
Alsoverheidwillenwebetrouwbaarzijn.Ditkanalleendoorvertrouwentehebben
indemensenvoorwieweonswerkdoen.Doenwatjebelooftenduidelijkzijninwat
wel en niet kan, dragen bij aan onze geloofwaardigheid.

WERKEN VANUIT DE OPGAVE

WERKEN VANUIT VERANTWOORDELIJKHEID

Waarden: doelgericht, doelmatig en aanspreekbaar
Wenemenverantwoordelijkheidvoorhoewijwerkenaandepubliekezaakenzijn
daaropaanspreekbaar.Wijwillenverspillingtegengaanzodatbelastinggeldgoed
wordt besteed.

WERKEN VANUIT LEGITIMITEIT

Waarden: rechtmatig en rechtvaardig
Wehoudenonsaanwettenenregels,maarrealiserenonsdatdebedoelingvande
wet belangrijker is dan de regel zelf en daarbij kijken wij of maatwerk nodig is.

WERKEN VANUIT VERANTWOORDING

Waarden: navolgbaar en transparant

We geven anderen de mogelijkheid om te laten zien hoe keuzes tot stand zijn
gekomenenwelkeafwegingendaarbijzijngemaakt.Wezijnbereidinzichttegeven
in ons werk en uitleg te geven.

WERKEN VANUIT PROFESSIONALITEIT
Waarden: vakkundig, kritisch en verbeteringsgericht

Alsambtenaarzijnweeenbelangrijkeschakeltussenpolitiekenmaatschappij.Onze
inbreng is vakkundig, feitelijk en kritisch. We maken zorgvuldige afwegingen.

Waarden: grenzeloos samenwerken en mensgericht
Werichtenonsopconcreteverbeteringeninhetlevenvanmensen.Wewerkenaan
dezemaatschappelijkeopgavenmetdebedoelingcentraalendaarwaarnodigover
de grenzen van de ministeries, bestuurslagen en organisaties heen.

MeerwetenoverdeGidsAmbtelijk
Vakmanschap?

Klikhiervoordehelegids
AmbtelijkvVakmanschap

DeStichtingBeroepseer

deed samen met A+O

fonds Rijk onderzoek
naardevoorzieningen

die nodig zijn om ambtelijk
vakmanschapindepraktijkteontwikkelenen
beschermen.Hunbevindingenzijntelezenin
Het recht op ambtelijk vakmanschap.

WERKEN VANUIT DIENSTBAARHEID
Waarden: behoorlijk, toegankelijk en dienstverlenend
Mensenmoetenbijdeoverheidterechtkunnenengehoorkunnenvinden.Wezijn

Klikhiervoordepodcast
Waardenwandeling

daarombegrijpelijken bereikbaar.Regels en procedures moeten eenvoudigzijn.

Klik hier om het
boek te lezen.
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Model van de ambtenaar

Wat vraagt het werken aan een opgave van jou als

ambtenaar? Alsmensenhebbenwedeneigingomvooral

methethoofdte bedenkenwatnodigis.Hetmodelvan

deambtenaarstimuleertjeom hetgesprekaantegaan

aan de hand van het lichaam als metafoor. Bekijk de

situatie vanuit buik, hart, hoofd, handen en voeten (in

willekeurige volgorde). Dit gesprek kun je voeren met

jouw team in ongeveer 45 tot 60 minuten.

WERKWIJZE:

Kies een concrete situatie die voor jullie relevant s
om te bespreken in het kader van jullie opgave. Je
kunt diteventueel combineren met (of vervangen
door) een opgave gerelateerd thema (of aspect) of
met een principe (of waarde) uit de Gids Ambtelijk
Vakmanschap.

Hoofdvraag: Hoe kijk je met je hoofd, hart en buik
naar wat er nu van jou als ambtenaar gevraagd
wordt en hoe geef je er handen en voeten aan?
Benuthetwerkblad en de hulpvragen.Schrijfjullie
inbreng in de lege vakken naast het ‘poppetje’
Beschouwhetpoppetjealsavatardiejekuntkleuren
en‘aankleden’om te verbeelden wat je ervaart en
wat nodig is.
Bijvoorbeeld:ishetnodigombeterteluisterennaar
spelers?Tekendanextragroteorenofvoelsprieten.
Wiljeinbewegingkomen, maarvoeljejegeketend?
Tekendankettingenaandeenkelsenmogelijkeen
zaag in de hand als symbool waarmee je je kunt
bevrijden.

Sluit het gesprek af met het benoemen van de
belangrijkste inzichten, het maken van eventuele
afspraken en een afsluitend rondje aan de hand
van de vraag: hoe was het om op deze manier het
gesprek te voeren?

GESPREKSTIPS:

De perspectieven van alle deelnemers verrijken
elkaar. Wees hierbij zo concreet mogelijk en geef
voorbeelden om elkaar beter te begrijpen.
Wees je hierbij bewust van wat ‘wenselijk’ zou zijn
(in jullie ogen of in die van anderen) en wat jullie
daadwerkelijkehoudingengedragisinde praktijk.
Het werkblad is een hulpmiddel waarmee je alle
inbrenginventariseertenbespreekt.Jehoeftjedus
niet te beperken tot datgene waar je het over eens
bent.

HULPVRAGEN:

Hoofd
Welkekennishebjealsambtenaarnodig(naast
inhoudelijke kennis)?

Hart
Welkerolspeelthetgevoel?Waargaatjouwhart
sneller van kloppen?

Handen
Watdoeje?Hoehandelje?Hoemaakjecontact?

Buik
Waar krijg je buikpijn van? Waar krijg je juist
vlinders van? En hoe ga je daarmee om?

Voeten
Hoe beweeg je? Hoe sta je in jouw werk?

HOOFD

HANDEN

VOETEN

werkb\adtedown\oaden.

~
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Aan de slag

Geen kennis van de inhoud van opgave Veel kennis van de inhoud van opgave

I—-l-—l—l——l—-.-.-lq 1 [ ] 1 I ' r—l-—-—-—-l—.-—n.—-—-l

Teamledenkompas

Voorhetkiezenvanledeninhetopgaveteamhelpthetomrekeningtehoudenmetverschillendeinvalshoeken.Zijn
allespelerstenaanzienvandeopgavegoedvertegenwoordigd?Iservoldoendeenrelevantekennisaanwezigbinnen Geen samenwerkingsvaardigheden Veel samenwerkingsvaardigheden
het team? Is er niet te veel overlap en sluit de kennis van de verschillende teamleden op elkaar aan?

I—l-—l—l——.—-.-—-lq ] [ ] i I ' r—-l-—.-—-—-l—-l-—-n.—|—-|
Wat heeft de opgave waar jullie aan werken hierin eigenlijk nodig? In welke mate vullen de leden binnen jouw
opgaveteam elkaar aan of zitten jullie ver van elkaar af? Gebruik dit kompas om in beeld te brengen waar jullie
teamledenzichbevindentenopzichtevandeopgave.Letop!Juistdediversiteitinsamenstellinghelptdeopgave.Het . . . .
Geen directe lijn met opdrachtgever Directe lijn met opdrachtgever
kompasgeeftinzichtinhoejullieteamstaattenopzichtevanbepaaldezaken,maargeeftzekergeenoordeelovergoed ) P 9 ) P 9
of fout. Vraag jezelf altijd af: wat helpt onze opgave verder? I__ ' . . R . . ; I . r— . . N . . I
WERKWIJZE
Vulditkompasinperteamlid.Geefdoormiddelvaneenstreepopdeasaanwaarditteamlidscoort.Allescoresvande
beoogdeteamledentesamengevenjeeencompleetbeeldvanhoedezezakenvertegenwoordigdzijninjullieteam. Weinig eigen belang Veel eigen beIang
Houdhierbijookweerjullieopgavevoorogenenbespreekmetelkaarwelkeonderwerpenmeerwegendananderen.
I--l-—l—l——.—-.--l-| [ [ ] 1 I | r—-l-—n-—-—-l—-l-—n.—-—-l
Dezeoefeningkunjeookheelgoedmetelkaarineenruimtedoen.Zo
krijgjedirectinzichtinhoeheterbijhetteamvoorstaat.Hieroverkunje L .
. Weinig invioed Veel invloed
vervolgens met elkaar in gesprek.
— e — —— — S ] [ ] 1 4 T | S | —— ] — S [ S— =
Benodigdheden: I I' I
Een bol touw
Een schaar _.l-r
Een mand met knijpers Geen netwerk Groot netwerk
Stevig papier in verschillende kleuren | I
Pennen of stiften | l I—-l-—l—l——l—-l--l-l 1 ¥ i I 1 r—-l--l—i——l—-l--l-l—l——l
Aan de slag:
Hang voor alle uitersten die je wilt onderzoeken een touw op. . . .
Kiesvoorelkteamlideeneigenkleurenmaakvanhetstevigepapier Niet persoonlijk verbonden met opgave Erg persoonlijk verbonden met opgave
kleinekaartjesmetdenamenvandeteamledeninhuneigenkleur. I I. I
. . . . . — e — —— ] — - [ ] 1 ' I | S [ — —— — S [ S— —
Bepaalperstellingwaarelkteamlidzitopdelijnvandeuitersten. ' '
Hangopdieplakeenknijpermethetnaamkaartjevandatteamlid.
Erontstaat een overzicht van de positie van alle teamleden op de Geen ervaring met procesbegeleiding Veel ervaring met procesbegeleiding
verschillendeonderwerpen.Allesbijelkaarkanjeinzichtgevenineen
goedeverdelingopeenbepaaldonderwerp,maarwellichtookideeénover | — — i —  — — S ] ' B — I 1 I o et | S — S S [ S— —— |
wat je anders zou willen met het oog op jullie opgave.
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Welke tips heb je zelf verzameld?

Tips van een programmateam

Het programmateam Geweld hoort nergens thuis, een programma rondom de opgave huiselijk geweld en
kindermishandeling,heeftindeeindevaluatievanhetprogrammaeenaantalbevindingenverzameldoverhun

ervaringen. Dit zijn hun tips voor een opgaveteam.

e Zoekvoorhetopgaveteamgelijkgestemdendieeenpersoonlijkeambitiedelen, persoonlijkgeraaktzijn
door de opgave en echt het verschil willen maken.

o Deelnemen aan een opgaveteam is voor mensen die niet primair gaan voor het ontwikkelen van
nieuwbeleidmaardieondersteuningwillenbiedenaandelokaleprofessionals,gemeentenenandere

instanties.

o Hetisbelangrijkdatdeteamledenintrinsiekgemotiveerdzijnomhetverschiltemakenindelevende
praktijk, om concreet te creéren en om ruimte en persoonlijke verantwoordelijkheid te nemen.

e Binnenhetopgaveteammoetendeledenbereideninstaatzijnomelkaarswerkovertenemenalsdat

voor de opgave nodig is.

e Essentieelindezoektochtnaarteamledenishetsamenbrengenvaneenheterogenegroepmensen
met verschillende competenties.

¢ Gebruik reflectiebijeenkomsten om samen met anderen samen te zoeken naar wijsheid. Je loopt
namelijk sowieso tegen nieuwe ontwikkelingen, belemmeringen, gedoe en gedonder aan.

Maatschappelijkeopgavenaanpakken,complexeinfrastructurenontwikkelen: G ou d en tl pl
hetgebeurtsteedsvakervanuitinterdepartementaleeninterbestuurlijke
programma’s.Maarhoepakjedataan?Hoebrengjepartijenbijelkaarenhoe
ga je om met ‘gedoe’in de samenwerking?

VanuithetprogrammaGrenzeloosSamenwerkenonderzochtenMartijnJebbink, LisettedeWaarden

Gazelfopdefotostaan:laatanderenzienhoede
opgavejulliepersoonlijkraakt,geefaanwatjewilt
bereikenenlaatzienhoejouwdagelijkserealiteit
ophetwerkeruitziet. Weeshelderoverwatjewelen
nietvoorelkaarkuntkrijgenenvraagwatjevoorde
anderkuntbetekenen,danbilijfjeinverbinding.

PetervanderWerffhetprogrammaGeweldhoortnergensthuis.Ditgafinzichtinwelkefactorende
samenwerkingbevorderen,maarookwathetlastigmaakte.LeeshetrapportGeraaktworden:alsbasis
voor goede samenwerking’ om daar achter te komen.

Klikhieromhetrapporttelezen.
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Voorkeursstijlenopgavegerichtsamenwerken

Samenwerken aan een opgave klinkt zo makkelijk,
maarhoedoejedateigenlijk? Jebrengtjezelf meeinde
samenwerking.Datbetekentdatjekwaliteiteninzetdie
de opgave verder kan helpen én diegenen met wie je
samenwerkt. Daarbijbeschikken de anderen weerover
vaardighedenwaarjijveelaan kunthebben.Kortom:in
een effectieve samenwerking versterk je elkaar.

Het Grenswerkersprofiel geeft inzicht in jouw
voorkeursstijl(en)vansamenwerkingbinneneenopgave.
Het profiel onderscheidt in totaal zes voorkeursstijlen.
Door het invullen van de online vragenlijst kom jij
erachter welke van de voorkeursstijlen op dit moment
hetmeestbijjoupast.Jehebtallestijleninjeenkuntdeze
ookallemaalinzetten.Afhankelijkvandecontextenhet
team waarin je werkt, zet je één of meerdere stijlen in.

Het Grenswerkersprofiel is een aanvulling op bekende
gedragsprofielen als managementdrives, Insights en
DISC. De verschillende stijlen zijn ontwikkeld met een
groeprijkstrainees.Debasisligtindestijltypesdievanuit
wetenschappelijk onderzoek ontwikkeld zijn door
organisatie-adviesbureau TwynstraGudde. De online
vragenlijstissamenmetassessmentbureaulAmProgrez
gemaakt.

BenieuwdnaarjouwGrenswerkersprofiel?
Klik hier om de online vragenlijstin te
vullenenontdekjouwvoorkeursstijlin

opgavegerichtsamenwerken.
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Grensverleggendemotivator

De grensverleggende motivator is activerend en
uitgesproken met een duidelijke mening. Vooral als
diegene in aanraking komt met bekende patronen of
klassiekeoplossingen.Eenmotivatorheefthetpublieke
belanggoedin hetoog en welke rol de overheid daarin
heeft en zou kunnen hebben.

Herkenbaar gedrag

Een motivator neemt het initiatief, loopt vaak voorop
enis herkenbaaraan het overtuigende taalgebruikom
eenideete’verkopen’ofjuist een kritiek te uiten op wat
misgaat.

Helpt in de samenwerking
Demotivatorzetmenseninbewegingdoorhetschetsen
van een gezamenlijk toekomstperspectief voor de
opgave.Diegeneontdektnieuwemogelijkheden,creéert
ruimte omte oefenen, neemtmensen meeinzijn/haar/
hen enthousiasme en heeft een duidelijke visie.

Uitdagingen voor de samenwerking

De groep genoeg tijd en ruimte geven kan vergeten
worden door de motivator. Daarom is het belangrijk
om af en toe te controleren of alle spelers rondom een
opgave nog aan boord zijn en snappen waar het over
gaat om mee te kunnen (blijven) doen. De motivator
mist soms de slagkracht om dat wat diegene ziet
daadwerkelijk concreet verder te brengen.

Grensdoorbrekendeverbinder

Degrensdoorbrekendeverbinderispersoonlijk,leeftmee
enhoudtvaneengoedesfeer.Doorhetzorgenvooreen
veiligeomgevingvooriedereenbouwtdeverbinderaan
relatiesenonderlingvertrouwen.Diegeneisbetrokken
in en heeft grote kennis over de spelers: overheid,
maatschappelijk middenveld en de samenleving.

Herkenbaar gedrag
Eenverbinderzorgtdatdesfeerindesamenwerkingvoor
iedereenprettigisdooriedereenaanhetwoordtelaten
en te controleren of iedereen zich nog gehoord voelt.
De verbinder weet precies voor wie diegene wat moet
hebbenenverbindtzoactiefbetrokkenenenideeénaan
elkaar zonder zaken ‘door te drukken’

Helpt in de samenwerking

De verbinder zorgt voor een gevoel van‘samen’en
datiedereen gezien en gehoord wordt. Ook de stille of
conflicterendestemkrijgteenplekindesamenwerking.
Met de belangen op tafel bouwt de verbinder aan een
gedeelde verantwoordelijkheid in de opgave.

Uitdagingen voor de samenwerking
Hetkanveeltijd kostenenlastigzijnomtezorgendatde
onderlingerelatiesgoedzijn.Hetgaatdeverbindervooral
om de kwaliteit van de samenwerking en het netwerk.
Daarom is het belangrijk om goed te blijven zien aan
welke opgave je samenwerkt en aandacht te houden
voor de inhoud en voortgang hiervan. Het is voor de
verbindersomslastigombeslissingentenemenendoor
te pakken om van het sluiten van een compromis naar
een gedragen beslissing te komen.

Grenzeloze cartograaf

De grenzeloze cartograaf is betrouwbaar, brengt
structuuraanenweet hoe eensituatie in elkaar zit door
goed te onderzoeken. Door verschillende vormen van
dataverzamelinggeeftdiegeneeengoedoverzichtvan
alleswaterspeeltenweetdaardoormensenenmiddelen
te verbinden aan de opgave.

Herkenbaar gedrag

Een cartograaf is goed op de hoogte van de regels
en houdt van heldere en transparante taal. Diegene
is bekend met (innovatieve) theoretische en
analysemethodes en vertelt graag over de manier
waaropdingenmoetengebeuren.Eencartograafzorgt
voor een goed overzichtvan de afspraken, een heldere
planning en is vaak creatief in het verbeelden van het
toekomstperspectief van de opgave.

Helpt in de samenwerking

De cartograaf levert een belangrijke bijdrage door
het bieden van structuur en een overzicht van alles
dat belangrijk is voor de opgave. Ook lastig meetbare
aspecten, zoals het verwoorden van impact. Door
grondig onderzoek weet de cartograaf precies hoe het
zitenwelkevragenerspelen.Diegenegeeftordeomtot
een andere oplossing of aanpak te komen of anders te
verantwoorden.

Uitdagingen voor de samenwerking
Demanierwaaropwedingendoen,isvoordecartograaf
vaak net zo belangrijk als de inhoud. Het kan zijn dat
anderenzichdaardoorminderbetrokkenvoelenenhet
gevoel van de‘menselijke maat’wegvalt. Een plan kan
te lang in de onderzoeksfase van een opgave blijven
hangen. Daarom is het belangrijk dat de cartograaf
de anderen in zijn/haar/hun gedachten meeneemt en
rekening houdt met eventuele tijdsdruk die zij voelen.
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Grensdoorlatende onderhandelaar

Degrensdoorlatendeonderhandelaarheefteenpositieve
uitstraling en houdt van een praktische en concrete
aanpakdieaansluitbijdeopgave.Diegenevoertplannen
snel en goed uit en weet wat er op‘het spel staat’in de
opgave.Indesamenwerkinglaatdeonderhandelaarde
partijen duidelijk zien waarom en hoe ze elkaar nodig
hebben.

Herkenbaar gedrag
Eenonderhandelaarisopdehoogtevandestandpunten
vanalle betrokkenen. Diegene helpt de samenwerking
doordeze helderaaniedereen uit te kunnenleggenen
meteenconcreetenpraktischplantekomenomsamen
besluitentenemen.Eenonderhandelaarisactiegericht
en werkt goed onder tijdsdruk.

Helpt in de samenwerking

De onderhandelaar is goed in het meekrijgen van alle
partijen om tot een beslissing te komen waar iedereen
zichinkanvinden.Hierinweetdiegenedejuistemensen
te betrekken. De onderhandelaar hakt op het goed
moment knopen door met een praktische en concrete
aanpak.

Uitdagingen voor de samenwerking

Anderen voldoende tijd en ruimte geven om over

de inhoud en het proces na te denken, vergeet de
onderhandelaarsoms.Decomplexiteitvaneenopgave
isnietaltijd terugte brengen naardoen of besluiten. Dit
kan ten koste gaan van de kwaliteit van de verandering
van de opgave op de lange termijn. Het helpt als de
onderhandelaaropmomentendaterweinig'spannends’
gebeurt ook betrokken blijft in het proces.

DOEboek

Grensvernieuwende vinder

Degrensvernieuwende vinderzoekt altijd naar nieuwe
manierenenideeénopplekkenwaaranderennietkijken.
De oplossingen zijn verrassend, maar kunnen anderen
ookverwarren.Dooriedereenuittenodigenomopeen
heel andere manier naar de opgave te kijken, zorgt de
vindervoorverbindingenbewegingindesamenwerking.

Herkenbaar gedrag
Eenvindervindtaltijd wel (nieuwe) oplossingen en laat

vaak een ander ‘geluid’ horen, waar anderen nog niet
aan hebben gedacht. Het horen van‘maar’en‘kan niet’
verhogendecreativiteitvandevinderomteblijvenkijken
naareenalternatiefidee.Eenvinderlooptvaakvooruitin
hetlatenzienvangedragdatnodigisomwerkenderwijs
aan de opgave te werken in de vorm van verrassende

ideeén.

Helpt in de samenwerking
Devindermaakthetmogelijkomvoorbijdecomplexiteit
van de opgave te komen. Diegene zet het team in
bewegingdoorovergrenzenheentewerkenencreatief
te denken. Dit zorgt ervoor dat betrokken partijen echt
vernieuwende oplossingen bedenken of andergedrag
laten zien.

Uitdagingen in de samenwerking
Doorenthousiasmeencreativiteitvergeetdevindersoms
watdeanderesspelersnuechtvragenennodighebben.
Hetisbelangrijkomverbindingtehoudenmetdepraktijk
binnen de opgave en er af en toe met afstand naar te
kijken, zodat oplossingen uitvoerbaar en op te schalen
zijnrekeninghoudendmetdedemocratischewaardenen
wet- en regelgeving.

Grensbewakende held

De grensbewakende held heeft een scherpe focus op
de rol en verantwoordelijkheid van de overheid in de
opgave.Diegeneweetgoedwatermoetgebeurenenis
trouw aan wat we met elkaar hebben afgesproken.De
heldhoudtdiedoelstellingeninhetzichtomtezorgen
dat deze een goede plek krijgen in de samenwerking,
zowel binnen als buiten de overheid.

Herkenbaar gedrag
Eenheldweetgoeddegrenzenvanwatwelennietkan
ofwatbij'detaak’hoortaante geven.Diegenekenthet
samenspeltussenpolitiek,ambtenarijensamenleving
enbewaaktdeafsprakendiemetelkaargemaaktzijn.De
heldzetinstrumentenindie(wettelijk)zijnvastgelegden
waaruit blijkt welke rol en positie ieder hierin heeft.

Helpt in de samenwerking

Deheldweetinlastigedilemma’shetalgemeenbelang
goed kenbaar te maken of te wijzen op oplossingen
die lastig uit te voeren of ten nadele zijn van de eigen
organisatie.Deheldstaatvoorafspraakisafspraakenis
scherpoprisico'senverantwoording,dieeeneerlijkeen
betrouwbare overheid raken.

Uitdagingen in de samenwerking

Een valkuil van deze manier van werken is het soms
vooral wijzen naar de ander. Dit kan een (negatief)
effecthebbenopdesamenwerkingrondomdeopgave.
De held heeft als uitdaging om onderweg doelen

te ontdekken, bij te stellen en te onderzoeken waar
diegene kan bewegen met de ander. Soms vraagt het
beslissingentenemen,diemisschiennietdirectbinnen
kaders,zoalsdetijdsdrukofwet-enregelgevingvallen.
Het is goed om te blijven bedenken wat er nodigis en
wat het goede is om te doen.

o g

VOORKEURSSTIJLEN BINNEN JOUWTEAM
Samenwerken doe je niet alleen. In het
opgavegerichtwerkenhebjeallevoorkeursstijlen
nodigomsamentewerkenaandieopgave.Het
programmaGrenzeloosSamenwerkenbiedt
degelegenheidomhierovermetjouwteamin
gesprek te gaan.

Doordeonlinevragenlijstontdekkenjulliede
individuelegrenswerkersprofielen.Gebruik
vervolgens de werkvormen om jouw eigen
voorkeurenbetertelerenkennenensamente
kijkennaardeverschillendestijleninjullieteam.
Metdezewerkvormenkunjedirectzelfaande
slag.

Klik hier voor meer informatie.
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Talentenplaatje maken

De directie NOVA binnen Rijkswaterstaat gebruikt
proeftuinen om te experimenten met nieuwe
werkvormenentoepassingen.Eenvoorbeeldhiervanis
hetmakenvantalentenplaatjes.Vooropgaveteamszijn
dezeplaatjeseenbruikbarevormomdekwaliteitenvan
deverschillendeteamledeninbeeldtebrengenenbreder
met elkaar te delen.

Het talentenplaatje is ontstaan uit het idee dat jij als
mens centraal staat en iedereen talenten heeft. Door
dezetalententekoppelenaanhetwerkkaneenoptimale
verbinding gemaaktwordentussen talent,ambitiesen
werkzaamheden.Hetiswaardevolombinnenhetteam
opdehoogtetezijnvanelkaarstalentenenhetgesprek
hierover met elkaar aan te gaan.

AAN DE SLAG MET JOUW TEAM

HetNOVATalentenplaatjeiseendigitaal visueel plaatje
datiedereen zelf kan aanmaken. Dit kun je individueel
doen en als team. Het plaatje geeft een overzicht van
jouw talenten, rol(en) in het team en persoonlijke
drijfveren binnen jouw werk. Als je de talentenplaatjes
gezamenlijk in een teamsessie maakt, kan je direct het
gesprek samen aangaan rondom deze thema’s.

Heeftiedereen binnenjouw team eentalentenplaatje?
Dankunjeditgebruikenomtekijkenwelketalentenjullie
op welke manier met elkaar kunneninzetten.Zo kunje
bijvoorbeeld een teamposter of smoelenboek maken
voor een compleet overzicht.

Mail naar nova@rws.nl voor meerinformatie envragen
over het talentenplaatje.

(

\_

ROL IN HET TEAM

Welke rol heb jij in het team?
Probeer hiervoor buiten jouw
functie te denken. Welke andere
rollen vervul je automatisch/
onbewustinhetteam?Kieseréén
tot maximaal drie.

J

(
TALENTEN

Waarbenjijgoedin?Watisechtjouw
kracht? Waarvoor vragen mensen
jouom hulp? Antwoorden op deze
vragen geven jouw talenten weer.
Noem er één tot maximaal vier
talenten.

\_

Samen aan de slag om talentenplaatjes te maken? Hiervoor kun je met jouw team de volgende stappen volgen:

e Geef een introductie over de talentenplaatjes en neem de groep mee in de opzet van de sessie.

e Verdeel hetteam in vier groepen. Het talentenplaatje bestaat uit vier onderdelen: rol, talenten, quote en missie.
Elk groep begint bij een ander onderdeel.

e Gaperonderdeelindekleineregroepenmetelkaaringesprekomsamenjullieindividueletalentenplaatjesintevullen.
Afhankelijkvandeopzetendegroepsgroottekanhethelpenalserpergroepjeeenbegeleideris,diehetgesprekop
gang brengt en meedenkt in de mogelijkheden.

e Draai de groepjes net zolang door tot elk groepje alle onderdelen heeft gehad.

e Sluit gezamenlijk af en bedenk als groep wat jullie met de talentenplaatjes kunnen en willen doen.
e Maaksamenafsprakenoverhetdelenvandetalentenplaatjes.Teamledenzijneigenaarvanhuneigentalentenplaatje. QUOTE e N\
Dit is een uitspraak die jij persoonlijk doet en
diejouwpersoonlijkemissieopwerkweergeeft. MISSIE
Waarkrijgjijenergievan?Watisjouwdrijfveer? Hier komt jouw persoonlijke missie: de
Wanneer is jouw werk volgens jou geslaagd?
Geef de quote in één zin weer.

specifiekeaspectenvandegezamenlijke

Directie RWS NOVA heeft twee inspiratieboekjes gemaakt van het
Talentenplaatjeomzelfmeeaandeslagtegaan.Daarnaasthebbenzij
eeninteressanteverkenninggedaannaarhetTeamvandeToekomstdie \_ )
jou kan helpen in de organisatie rondom jouw opgaveteam.

missie waar jij je hard voor wilt maken.
Wat vind jij het belangrijkste doel van
waarjulliealsteamvoor staan? Wat wil jij

hiervan morgen inzetten?

Klikhieromhetmateriaaltebekijken. \_ /
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Kruisende kwaliteiten
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Hoe meerverschillende talentenin hetteam, hoe meer kwaliteiten omin te zetten in het werken aan een opgave.
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Opgavegericht Samenwerken

Binneneengroep mensenisdekansgrootdat bepaaldetalentenelkaardoorkruisen of verbonden zijn aan elkaar.

Somshebjeookeentalentindegroep,datjuisthelemaalindeanderehoekstaat.Laatjouwhersenenkrakenenvind . ‘.........
alle talenten in deze puzzel.

HORIZONTAAL

| |
21
veRTICAAL AEEEEEEEEEEN
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Vernuftig, ingenieus i
Ander woord voor volharden
Bereid om jouw medemens te helpen of van dienst te zijn

Ben je als je veel zorg besteedt aan hetgeen je te weten wilt komen . ‘ ......
Opstapelen, bouwen, aan elkaar voegen, ordenen

Dat wat grappig, geestig, om te lachen is .

Met aandacht horen ..-

Moeite doen om te leren hoe iets werkt of in elkaar zit 5

Gemakkelijk aanpasbaar naargelang de omstandigheden veranderen . . . .. . “

Heeft iemand die goed is in talen I -.....!.

Oorspronkelijke betekenis: van organen voorzien, orgelspelen
Afdingen, pingelen, sjacheren

et et AREREEEE N

Bonafide, goudeerlijk

C

.............. is een schone zaak

Scherp beoordelend

Onderzoekend, ontledend

Oorspronkelijke betekenis: het dingen naar een ambt
Een gerichte actie

lets doen geloven door klem van woorden
Inspannen om een gezamenlijk resultaat te bereiken
De mate waarin iemand trouw is aan iets of iemand
Heeft iemand die inzicht heeft in het gedrag van de mens
Overdragen, afvaardigen

Doelmatig, werkzaam

Nieuwe dingen te bedenken en/of maken
Oorspronkelijke betekenis: inademen, inblazen.
Ergens vol van zijn en motivatie hiervoor tonen
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Opgavegericht teamleren

Werken aan een opgave vergt een andere manier van
werkenvoorjou,maarookvoorhetwerkenineenteam.
Hetuitgangspuntisdatiedereenevenveeleigenaarisvan
deopgave,elkaarderuimtegeeftomiederswerktedoen
inhetteamenrespectheeftvoordegrenzenenbelangen
van ieder teamlid. Opgavegericht werken vraagt van
deleden van een opgaveteam dat zij zelf hun talenten,
kennis en vaardigheden inbrengen om te komen tot
nieuwe perspectieven. Hierdoor bouwen ze aan hun
collectieve intelligentie: samen zoeken naar hoe zij de
opgave het beste verder kunnen brengen.

Opgavegerichtwerkenvraagtvanhetteamomsamente
leren.Hetwerkenaandieopgavegaathandinhandmet
het leren en vraagt om een goed evenwicht. Het is aan
julliealsteamomcontinutekijkennaardebalanstussen
hetwerkenaandeinhoudendereflectieopjullieproces.

In hun boek ‘Opgavegericht teamleren’ beschrijven
Bob Houtkamp, Manon Ruijters en Cees Anton de Vries
het proces van het leren als team in het opgavegericht
samenwerken. De gelegenheid om te leren kun je
vergroten door leren onderdeel te maken van jullie
werken aan de opgave. Het boek geeft acht centrale
vragen mee om hierbij te helpen. Door deze vragen te
besprekenin hetteam en terug te laten komeninjullie
reflecties bevorder je het collectieve leerproces.

i B

0 WAT HEBBEN WE TE DOEN?

Neem de tijd om samen af te wegen wat de
opgavevan jevraagt, wie je nodig hebtaan tafelen hoe
jullie willen samenwerken.

e WAT IS ONZE AMBITIE?
Waar staan we samen voor en hebben we
hierovereengezamenlijkbeeld?Hetisbelangrijkomdie

ambitiegezamenlijktemakenenteverbindenmetieders
persoonlijke ambitie.

e WAT IS ONZE NORM?
Wanneerdoenweheteigenlijkgoed?Nietalleen

inhoudelijk, maarookquaethiekenenergie?Vragenover
watgoedwerkisinde opgave waarhetteamaanwerkt,
blijven vaak onbeantwoord. Zonder een norm heb je
geen basis voor reflectie. Hier gaat het om de interactie
tussen jouw eigen gedrag en wat wel of niet werkt.

° HOE DOEN WE HET NU?
De balans vinden tussen tijd voor reflectie en

tijd voor de opgave. Als we te veel reflecteren staat de
opgave te lang stil. Als we te snel doorgaan, laten we
mogelijkstekenvalleninhetprocesenisergeentijdvoor
verbetering.

° WAT OOGSTEN WE?
De meesten vinden beginnen aan iets veel

leuker dan iets afronden. Het vieren van iets dat goed
ging of afsluiten van iets dat niet zo goed ging, is geen
vanzelfsprekendheid.Waarrichtjeje opalsjeterugkijkt:
watergoedwasofwaarwestekenhebbenlatenvallen?

e WAAROM WERKT HET (NIET)?

Erzijn momentenin hetwerkenaande opgave
dat je beter even stil kunt staan om tijd te nemen te
onderzoekenwaarom hetboven of onderverwachting
werkt.Watiseraandehand?Zorghierbijdatje,wanneer

datkan, je zo dicht mogelijk bij de opgave blijft in jouw
onderzoek.

e HOE GEVEN WE NIEUWE INZICHTEN VORM?

Als je nieuwe inzichten hebt ontdekt: hoe pak
jedie dan vast? Hoe geef je ze zo vorm dat ze helpen in
jullie eigen praktijk of dat ze houvast geven in andere
partijken?

° HOE ONTWIKKEL IK NIEUW PERSPECTIEF?
Als je merkt dat we er met onze huidige manier
van kijken simpelweg niet komen, dan moeten we
fundamenteel van perspectief en aanpak veranderen
omdeopgaveverdertebrengen.Datvergteenradicaal
anderemaniervanwerken.Datvraagtvaniederteamlid
omomtekunnengaanmethetgevoelvanongemaken
om openheid daarover naar de teamleden.

InditinterviewdelenDaandeKruijf,programma-
managerSustainabilitySkillsbijCooperatieLeren
voorMorgenenManonRuijters,lectorprofessionele
identiteit en organisatieontwikkeling bij Aeres
HogeschoolWageningen,hungedachtenenideeén
over het leren en ontwikkelen in gezamenlijke
veranderopgaven.Lerenisvolgenshenhetstartpunt
ennietheteindpuntendaaromzobelangrijkvoor
veranderopgaven.

Klik hier om het
interview te lezen.

Als de druk hoog is, gaan we vaak meteen aan de
slag. We nemen geen tijd voor reflectie en komen al
doendeonderwegconstantnieuweuitdagingentegen.
Vooraf is er geen plan gemaakt, omdat de opgave te
onvoorspelbaaris,deuitdagingteinnovatiefenergeen
tijd voor lijkt te zijn. Wanneer we niet bewust tijd en
ruimte maken om hetleren onderdeel te makenvande
werkwijze, vindt het leren ook impliciet plaats.
Dit expliciet maken van het leren kan op de volgende
momenten:
*  Bijdestart
Wanneer jullie als team de klokken gelijkzetten
*  Bijhetvastlopen
Hetproces staatautomatischstil of jullie zetten het
stilengaanaanhetwerkomweeropdezelfdelijnte
komen
*  Bijhet afronden
Alle opgedane kennis en inzichten worden
verzameld en de losse eindjes worden afgehecht

Het boek‘Opgavegericht
teamleren:samenwerken

aan een groter goed’van
BobHoutkamp,ManonRuijtersenCeesAntonde
Vriesspeeltinoptweebelangrijkemaatschappelijke
bewegingen:klantenenafnemersdiesteedsmeer
co-creator worden
enprofessionalsdieopnieuwzoekennaarbetekenis,
diewerkwillendoendatmaatschappelijkrelevant
isén dathen zelf helpt te ontwikkelen.Het door
deauteursontwikkeldemodelvooropgavegericht
teamlerensluithieropaan.Hetboekgeeftpraktische
handreikingenenwerkvormenomalsteamteleren
in het werken aan een opgave.

Klikhiervoormeer
informatie over
het boek.
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EERSTE HULP BlJ OPGAVEGERICHT SAMENWERKEN (EHBO)
Werkenaaneenopgavemetelkaaralsopgaveteamvraagtomruimtegevenvoor
hetteamlerenmetelkaar.Waarjezelfmisschienandersgaathandelen,danje EHBO
daarvoordeedofgaatsamenwerkenopeenmanierdiejenieteerderzokende,
lopenjouwopgaveteamledenwellichtmetdezelfdesoortvragendaaroverrondals
jijJuistdoorjullietwijfels,gedachtenenvragenmetelkaartedelen,zorgjeervoordatjulliesamen
opzoekkunnengaannaarantwoorden.Daarmeevergrootjejulliecollectievelerenalsopgaveteam.

ProgrammaGrenzeloosSamenwerkenheefteenkaartensetGrenzeloosSamenwerkengemaaktrondom
verschillendeonderwerpenbinnenhetwerkenaaneenopgave.Elkonderwerpisopgedeeldineenaantal
kaartendiejemeerverteltoverdatonderwerpendekaartenbevattenvragendiejeaanhetdenkenkunnen
zettenJekuntdevragengebruikenomjouweigengedachtenoftwijfelstebevragenenjekuntzeinzettenom

met elkaar in gesprek te gaan.

EénvandeonderwerpenbinnendekaartensetisOpgavegerichtteamleren'naarhetgelijknamigeboekvan
BobHoutkamp,ManonRuijtersenCeesAntondeVries.Bijalleachtcentralevragendiehetboekbeschrijft
omtehelpenhetlerentevergrotenbijhetopgavegerichtwerkenvindjeindekaartensetvragenomsamenin
jouw opgaveteam te bespreken.

Zelfaande slag metdekaartenset Grenzeloos Samenwerken?Vraageen setaanvial| ;3%
grenzeloossamenwerken@rijksoverheid.nlofklikhieromdedigitaleversietedownloaden.

“Leren is niet het

vullenvaneenvat,

maarhetontsteken
van een vuur.’

- William Butler Yeats

88 DOEboek

Desamenstellingvaneenopgaveteamdoejenietzomaar.
Je denkt na over het opdrachtgeverschap, de kennis en
vaardigheden die nodig zijn en het netwerk dat moet
worden ingezet. Wat zijn de juiste teamleden om samen
deopgaveverdertebrengen?Deteamledenvullenelkaar
aan en het werken in het team vraagt ook om onderling
vertrouwen en het kunnen inspelen op elkaar.

VERANDERINGEN DOOR DE OPGAVE

Soms vraagt het werken rondom de opgave zelf om een
anderesamenstellingvanhetteam.Misschienduurteen
opgavelangerdaneerderverwachtofveranderterietsaan
deinhoud.Zittennogweldejuisteorganisatiesenmensen
aan tafel? Kunnen we met dit team de juiste kennis,
kwaliteitenenvaardighedeninzettenomdeopgaveverder
tehelpen?Zittenwein eenanderefaseenvraagtdateen
andere aanpak en een ander team?

VERANDERINGEN BINNEN HET TEAM
Deoorzaakvandeverandering kan ookbinnenhetteam
liggen. Eén van de teamleden krijgt een nieuwe baan
of heeft langdurig verlof. Misschien voelt iemand zich
niet meer professioneel of persoonlijke betrokken bij de
opgave.lsermisschienietsveranderdbinnenhetnetwerk
van spelers rondom de opgave? Wat doet dat met jullie
samenstelling en welke keuzes maak je daarin als team?
Overdenkingen in deze situatie:

e Vraag ik gewoon een vervanger?

e Maak ik gebruik van de gelegenheid om de

samenstelling van de groep te wijzigen?

e Wat gaan we het meeste missen?

o Wat was de meerwaarde van dit teamlid?

e Wat betekent dit voor de andere teamleden?

Bewustafscheidnemen

£ oen
o

WAT HEEFT DE OPGAVE NODIG?
Ditsoortontwikkelingenvraagtom hetbewust afscheid
nemenvaneenofmeerdereteamledenof misschienzelfs
weleenheleandereinsteekvanhetopgaveteam.Hethelpt
om met elkaar na te denken over deze vragen:
o Wat heeft de opgave op dit moment nodig?
e Wat gaat de opgave in de toekomst verder
brengen?
¢ Welke onafhankelijke kennis, vaardigheden en
netwerken zijn noodzakelijk?
¢ Welke opgedane ervaringen helpen onsvoor de
beslissing nu?
e Isermisschieneenkleineresamenstellingnodigof
vraagthetjuistommeeraangeslotenorganisaties
en kennis?

Eenandere samenstelling van hetteam kan zorgen voor
nieuweideeén,opschuddenvaningesletenpatronenen
het toevoegen van kennis en vaardigheden, die tot op
heden misten. Nieuwe teamleden wegwijs maken en
informeren overhhoe de dingeninelkaarzitten, kan weer
nieuweinzichtenopleverenendeproductiviteitverhogen.
Het(blijven)zoekennaarjulliegemeenschappelijkeambitie
als team en als teamlid voor de opgave is en blijft dus
belangrijk. Dit is een continu proces.
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Teamleiderschap

Waar een team is, is leiderschap. Of er nu formeel
een leider is aangesteld of dat een team besluit om
als gelijken samen te werken: er is altijd leiderschap
aanwezigofvraagstukkendieomleiderschapvragen.
lederteamliddraagtbijaan hetteamleiderschap.Ook
als je voor jouw gevoel hier niets concreets aan doet.
Een’leider'moetnamelijkookderuimtekrijgenbinnen
een groep om te‘leiden’en er moet binnen de groep
altijd initiatief worden genomen.

Bespreekmetjouwteamhoejullieleiderschapeenplek
gevenofhebbengegevenbinnenjulliesamenwerking.
De gedachten enideeén hierover van alle teamleden
helpenomjulliesamenwerkingeffectiefvormtegeven
en de onderlinge omgang prettiger te maken. Karin
Derksen (auteur van het boek Goed Teamwerk) heeft
hiervoor de volgende werkvorm gemaakt.

BENODIGDHEDEN
e Stapel post-its
e Pennen

e Schaar

Praktijkverhalen,lessonslearnedenbouwstenenvoorsuccesophet
vlakvanwerkenaantoekomstbewusthandelen.Ditenmeerkomt
naar voren in de podcastreeks Leiders van de Toekomst van
Kessels&Smits.Aandehandvanhunkompasstellenverschillende

‘leidersvandetoekomst’zichvoorengevenwoordenaanhoehet
‘leven’ van dat kompas vorm krijgt in de werkpraktijk.

Klikhieromdepodcasttebeluisteren.

AANPAK

Knip de vragenkaarten uit dit DOEboek of
download de kaarten via de QR-code, print ze en
knip ze dan uit.

Leg de kaarten in het midden op tafel. Pak een
willekeurige kaart en bespreek die met elkaar. Of
kies uit de set samen een paar kaarten die je wilt
bespreken.

Elk teamlid schrijft vervolgens eerst individueel
een reactie op een post-it, per vraag die je wilt
bespreken als team.

Inventariseer alle antwoorden (post-its).

Ga samen na wat behulpzaam is in de manier
waaropjullie nu hetleiderschap vormgeven, wat
belemmerendisenwathetaandeelvanelkteamlid
daarin is.

Maak concrete afspraken over hoe jullie het
leiderschap (nog) beter vorm gaan geven.
Spreekookafhoejullieditgaanvolgenenwanneer
jullie dit evalueren.

20 ‘ DOEboek

DOEboek

Opgavegericht Samenwerken

Klik hier om de vragenkaarten

te downloaden.

Wieneemthetvoortouw

in jullie team?

=

Hoegoedwordenjouw

kwaliteiten benut?

Welke knelpunten/
valkuilen zie je in het
leiderschap?

Mg

'._5-'

e

Welke rol vervul jij in
jullie team?

Wiebeslistuiteindelijk?

4

Hoe behulpzaam is
het leiderschap?

©

Gajemetmeer/minder

energiejullieoverleguit?

Wat zegt dat over het
leiderschap?

Hoetevredenbenjemet
het resultaat van jullie
teamenwelkleiderschap

helpt hierbij?

Het opgaveteam ‘ 91


https://www.kessels-smit.com/nl/leiders-van-de-toekomst
https://www.grenzeloossamenwerken.nl/opgavegericht-werken/doeboek---opgavericht-werken


il
i ¥
SIrEN | -
¥ off
re
i '.I':'||r__l 'aﬁh
-
“ ko
S

; -

. o

2By b :

WL f
'y =,

i '.E!-t__l 'I-EIE.t

&
)
B "

. &5
85 _ 9.
#
.

=
f%;

i o B
B

? §
=

N

i
& =
o .
o
= X
. -
o

oo 0 06 0 0 0 o

S

i

T4
o

i

=
9
§
2

e O - m -E. :E- o :';:':

. .
Wo® L0 Gug Wy
o "k ; T,

i ..'j"l"lu L e -+ - 2

il W : i E. ﬂ 'r_..:-‘i 1
o W el M - :

'-._:-;- = !ﬂ' |E= i 1@

1 lﬂ- r:""} g I '.F."::‘i : :

. 89 % 4.

i ..I -_h-: ; LT RS
it I T 11 : ‘
& ta F {
[Q T-ﬂ?i ‘E' @'ﬁﬂ
i, AR Y -l'i- T o

HetopgaveteamvanDGOndermijning

Dedrieprogramma-directoraten-generaalStikstof, COVID-19enondermijnende
criminaliteit zijn de enige in hun vorm die de Rijksoverheid rijkis. Edith Heijting
is vanaf het begin van het programma-DG Ondermijning (DGO) werkzaam als
programmadirecteur.Werkenaandeaanpakvangeorganiseerde,ondermijnende
criminaliteit betekent het werken aan een opgave die continu in beweging is

binnen een divers spelersveld. Hoe ga je daarmee om als opgaveteam? In dit
interview deelt Edith haar ervaringen met opgavegericht werken.

Aan welke opgave werkt DG Ondermijning?
“Vanuit de Rijksoverheid werken we met DG
Ondermijning aan het duurzaam bestrijden van
georganiseerde criminaliteit en de ontwrichtende
effecten daarvan op de samenleving. We zien dat
georganiseerde criminaliteit de afgelopen jaren stevig
geworteldisindeNederlandsesamenleving.Dittastde
rechtstaataan.Alsoverheidzijnwedaarlangetijdtenaief
ingeweest,endatisdeafgelopenjaren pijnlijkduidelijk
gewordendoorverschillendegewelddadigeincidenten.
Door te bouwen aan een duurzame samenwerking en
eensterkenflexibel netwerkvaninterdepartementale,
internationale, nationale, lokale partners en private
partijenkunnenwedegeorganiseerde,ondermijnende
criminaliteit samen aanpakken. We richten ons op
preventie en repressie, het verstoren van criminele
verdienmodellen en andere randvoorwaarden die
Nederlandaantrekkelijkmakenvoordegeorganiseerde
misdaad.Methetnetwerkvanpartners,onze’partnersin
crime’ zetten we daar samen op in.”

Hoe is het DG Ondermijning georganiseerd?
“Ondermijningisbegonnenalseenprogrammadirectie
binnen het Directoraat-Generaal Rechtspleging en
Rechtshandhaving (DGRR). De moord op advocaat
Derk Wiersum in 2020 maakte de noodzaak voor de
aanpakvandegeorganiseerdecriminaliteitextrapijnlijk
duidelijk. Er kwam extra geld vrij vanuit het kabinet en

deinstellingvaneenprogrammaDGOndermijningwerd
eenfeit. De collega’s binnen het bestuursdepartement
die al werkzaam waren op de dossiers die raakten
aan het onderwerp, werden onderdeel van de
ondermijningsaanpakengingenwerkenvoorhetnieuwe
DG.Zeblevenformeelop hunbestaandefunctieelders
in het bestuursdepartement, maar de dossiers werden
onder de verantwoordelijkheid van het nieuwe DG
gebracht. Als nieuwe programmadirecteur-generaal
van DG Ondermijning kreeg Annemieke van Dam ook
een plek in de bestuursraad van het Ministerie van
JustitieenVeiligheid(JenV).OphaareerstedagenalsDG
Ondermijningwerdzenoggebeldwelkekluisjeservoor
haarmedewerkersbeschikbaarwaren.Danbesefjehoe
veel erkomtkijken bijhet oprichten van een nieuw DG.”

Hoe hebben jullie het team rondom jullie opgave
ingericht?
“Hetprogrammaisingerichtineenaantaldeelopgaven:
preventie, criminele geldstromen, internationale
allianties en ondermijningsbeleid. Daarnaast is er een
programmabureau dat de brede thema’s oppakt:
strategische programmering en voorbereiding van
belangrijke gremia in de ondermijningsaanpak,
kennis, gegevensdeling. De teams worden inhoudelijk
aangestuurd door een programmamanager. Het MT
bestaat naast de DG uit nog drie directeuren. In 2021
zorgde de dood van Peter R. de Vries ervoor dat de
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urgentie nog meervoelbaaren zichtbaar werd. Erwerd
opnieuw meer en nu ook structureel geld beschikbaar
gesteldvoordeaanpakvanondermijning.Deintegrale
ondermijningsaanpak werd daarmee groteren breder.
Dat zorgde ook voor een forse instroom van nieuwe
medewerkers.

Deze medewerkers werden in 2022 ondergebracht in
de medewerkerspool binnen DGO. In onze vacatures
zoeken we nadrukkelijk naar mensen met een breed

blikveld,dieintrinsiekgemotiveerdzijnvoordezeurgente
maatschappelijkeopgave.Wevragenookomflexibiliteit,
want dat is nodig voor het werken in een nieuw soort
construct,zekerbinnenzo’ngroteorganisatie.Daarnaast
zijn we steeds op zoek geweest naar medewerkers die
vanuitdesamenwerkingspartnersbijvoorbeeldviaeen
detachering mee kwamen werken en bieden we ook
ruimte voor rijkstrainees en stagiaires. Bovendien zijn
er collega’s vanuit aangrenzende directies of DG's die
tijdelijk meehelpen aan onze opgave omdat ze werken
aangerelateerdedossiersofrelevantekennisenervaring
hebben. Intotaal werken we nu metzo ongeveer 50-60
personenaandeopgavebinnenhetdepartement,maar
ditfluctueertdusnogal.Daarnaastwerkenwenatuurlijk
intensief samen met al onze partners, want zij moeten
uiteindelijk invulling gaan geven aan de opgave.”

Hoe hebben jullie het opgaveteam binnen DG
Ondermijning samengesteld?
“Demedewerkerszijndusafkomstigvanoorspronkelijke
dossiers, maar ook zijn er nieuwe medewerkers
aangetrokken en werken er mensen tijdelijk mee. Het
wasenisindepraktijkpuzzelenmetdeondersteunende
systemen en processen om de programmaorganisatie
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goedwerkendtekrijgen.Maardatisgaandeweggelukt.
Voor deze nieuwe manier van werken en voor het
inrichtenvan een opgaveteamisgeen blauwdruk. Mijn
beeldisdathetoveralnetwatanderswerkt.DGOekraine
heeftvanonzeervaringengeleerd,maarhetspeelvelden
daarmee ook hun opgaveteam zijn heel anders dan bij
ons.Daarom s het ook zo belangrijk dat je flexibel bent
als organisatie.”

Hoe kijk jij naar de samenwerking binnen en
buiten het DG?

“Voor de integrale aanpak van ondermijnende
criminaliteit is werken met de opgave voor ogen en
in verbinding met de partners in het speelveld van
groot belang. DGO probeert transparant en in nauwe
verbinding met de partners te werken.We werken echt
gezamenlijkmetdepartners,zoveelmogelijkvanuiteen
gedeelde koersenvisie, voorbijde afstemming.Wezijn
in de samenwerking natuurlijk niet op nul begonnen.
Metveelsamenwerkingspartnerswerktenwealsamen.
Dat maakt de samenwerking makkelijker, want je kent
elkaar al. Soms zelfs al persoonlijk. Je kent elkaars
organisaties,belangenenwijzevansamenwerken.Maar
in het opgavegericht werken vanuit DGO proberen we
echt integraliteit aan te brengen, en te zorgen dat alle
facettenvandeaanpakzoveelmogelijkopelkaarworden
afgestemd.”

Watvraagt het werkenin hetopgaveteamvanjou
als programmadirecteur?
“Werkenaaneenopgavevraagtookietsvanleiderschap:
ruimte creéren, vertrouwen geven en verbindingen
houdenonderlingenmetpartners.Voormijpersoonlijkis
het in mijn brede portefeuille ook belangrijk dat je

je bewust bent dat niet alles meteen goed gaat en
dat dat ook mag. Je bent immers met elkaar op weg.
Tegelijkertijd maken we wel tempo — we zijn bezig met
eenurgentmaatschappelijkeopgave,daarisgeentijdop
te verliezen!”

Wat maakthetsamenwerkenrondomeenopgave
soms lastig?

“Werkenrondomeenopgaveisechtandersdanwerken
zoals we dat‘gewend waren’om te doen. Wat we doen

en hoe we hetwillen doen, past niet altijd in de mal van
debestaandeorganisaties.Jemoetafwijkenvandie mal
van bestaande kaders, regels en procedures door zelf
gevondengeitenpaadjestebewandelen.lknoemdatde
vele rafelrandjes die je allemaal moet zien af te knippen
om goed gericht te kunnen werken aan de opgave.
Opgavegericht werken vraagt soms om maatwerk en
oude patronen doorbreken. Samenwerken is echt iets
andersdanalleenmaarmetelkaarafstemmen.Leukwas
hetdatweonzeervaringenhebbenkunnenhorenvanuit
DGStikstofenweerkunnendelenmetdecollega’sdieDG
Oekraine gingen inrichten. ”

Welke tip wil jij meegeven over het inrichten van
opgaveteams?

“Jewilthetsnel op deritzettenen datdoen metmensen
met verstand van zaken. Ik had graag een ‘mee-ren-
team’ gehad. Collega’s van P&O, financién/control,
internecommunicatieeniemanddiesneleencompleet
programmaplan schrijft. Dit alles om het programma
betertestutten.Datisookmijntipendatgunikiedereen
dieeencomplexe maatschappelijkeopgavebegint:een
eigen mee-ren-team.”

Achtergrond

Nederlandtegengeorganiseerdemisdaad
Georganiseerde misdaad heeft een
grote impact op de samenleving. DG
Ondermijningwerktalsspelersamenmet
haarpartnersophetspeelveldrondomde
aanpaktegendegeorganiseerdemisdaad.
Bekijkhunwebsitevoormeerinformatie
over de aanpak en hun samenwerking.

Klik hier om di
website te
bekijken.

Zuiderlijke Land- en tuinbouworganisatie (ZLTO) is als

belangenverenigingdeschakeltussenboerenentuinders,deoverheid,
hetbedrijfslevenendemaatschappij.lndezepodcastgaatverslaggever
EwoutdeBruijningesprekmetvertrouwenspersoonFemkevande
Plasvan ZLTO en met politieagent Rick Pagie over een proef die zij
gestartzijinomboerenentuindersbewusttemakenvandegevarenvan

ondermijning in het buitengebied.

Klikhieromdepodcasttebeluisterer
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https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/ondermijning
https://www.nederlandtegengeorganiseerdemisdaad.nl/actueel/verhalen-uit-de-praktijk/weblog/2022/podcast
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EERSTE HULP BlJ OPGAVEGERICHT SAMENWERKEN (EHBO)
Kenjedat?Eenoverlegbinnenjouwteamwaarinerveelheenenweerwordt

gepraatenjullienietechttoteenduidelijkebeslissingkomen?Verschillende
meningenenbelangenkunnenhetlastigmakenomsameneenknoopdoorte
hakken. Want hoe bepaal je nu waar je samen voor gaat?

Tip! Maak met elkaar afspraken over hoe jullie samen besluiten nemen.

Hieronder een aantal ideeén:

1. Consensus: het hele team is het eens
Verzamelalleverschillendemogelijkhedenenbespreekdevoor-ennadelen.Het
doelisomtoteengedeeldbesluittekomen,waariniedereenzichkanvinden.

2.Consent:alsiemand eengroot bezwaar heeft, spreekt diegenezich uit
Hetisbelangrijkdathetuitsprekenvanbezwaarinhoudelijkonderbouwdkanworden.Onderzoekmetelkaarwaar
hetbezwaarprecieszitenkijkofhetmisschienweggenomenkanwordenomtochtoteenbesluittekomen.

3. Deskundigen: één of meer deskundigen in het team nemen het besluit
Dezeaangesteldeteamledenluisterennaardeideeén,mogelijkeoplossingenenvoorentegensvaniedereen.Op
basisdaarvangevenzijeenexpertadvieswaaropdeleidingbesluitenhetteameropvertrouwtdatdezedeskundigen

een goede keuze maken.

4. Stemmen: de meerderheid aan stemmers bepaalt
Wiljesneltoteenbesluitkomen?Danisditdemanier.Leterwelopdatjeaandachtbesteedtaanhetgezichtspunt
vandetegenstemmers.Alsiemandhetgevoelheeftdatzijn/haarmeninggehoordisenserieusinoverwegingis
genomen, kandiegeneoverhetalgemeenprimauitvoeringgevenaaneenbesluitdatafwijktvandeeigenkeuze.
Eentegenstemkomtregelmatigvoortuitoprechtebetrokkenheidenmogelijkezorgen.Maakdaaromgebruikvan
destemvandeminderheidomhetbesluitkrachtigertemaken.Hoekanhetbesluitaangepastworden,zodatde
minderheid hierin mee kan gaan?

Bron:‘Goed Teamwerk’van Karin Derksen en ‘Deep democracy’ van Jitske Kramer

OrganisatieadviseurPatrickLencionineemtjeinzijnboek'Devijf
frustraties van teamwork' mee in de vijf belangrijkste valkuilen
binnenhetwerkenineenteam.IndezevideozieenhoorjeLencioni
zijntheoriezelfuitleggenentoelichtenmetpraktischevoorbeelden.

Klikhieromdevideotebekijken.

DOEboek

De zeven vinkjes van een opgaveteam

JournalistJorisLuyendijkschetstinzijnboek'Dezevenvinkjes'dekenmerkenvaneenkleinegroepNederlanders,die
naarzijnzeggendebaasspelenoverNederland.Zijnbetoogisvooralhoeveellevenservaringdeze'7-vinkers'eigenlijk
missen voor een bredere kijk op dingen en om echt te doen wat voor de samenleving nodig is.

Geinspireerd doordevinkjes uithet boek, maarmetde opgave centraalen hetdoel om Nederland beterte maken:
welke zeven vinkjes zouden juist kunnen bijdragen aan opgavegericht werken?

BREED ‘OPGELEID’

Het helpt als de teamleden ieder een andere achtergrond hebben vanuit
opleidingen en ervaringen. Praktisch vs. theoretisch, ‘streetwise’vs.
boekenwormenvanuitverschillendeinvalshoeken. Ditvergrootdeveel-en
verscheidenheid aan kennis en vaardigheden binnen het team.

SPREEK DE TAAL DIE NODIG IS
Aansluiten bij de opgave door de taal te spreken die nodig is en past bij
degene(n) waar het om gaat. Hoe duidelijker en gerichter, hoe beter.

GEWOON ZIJN WIE JE BENT =
Diversiteitinhouding,denkenendoenineenopgaveteamisessentieel.Enhoe meerjekunt
zijnwiejebent, hoebeterjedaarmeeaandeslagkuntgaan.Hoemeerjekuntzijnwiejebent,
hoe beter het opgaveteam daarvan kan profiteren.

en overschrijden grenzen. We werken om Nederland een beetje beter te maken en zien
het gehele land dan ook als het speelveld om aan de opgave te werken.

CULTUREEL DIVERS

Inlevenindatgene waarvoorenvoorwiejehetdoet, iseen uitgangspuntbijopgavegericht
werken. De inbreng van verschillende culturen in het team schept ruimte om elkaar hierin
mee te nemen en de blik te verruimen naar de opgave.

LEVENSERVARING
Inhetwerkspeeltdeervaringvanthuisenvroegereenbelangrijkerolinhoejenunaarzaken
kijkt. Deze levenservaring geeft inzichten mee voor het werken aan de opgave.

OPGAVE CENTRAAL
Inalleswathetteamdoeteninelkekeuzedieerwordtgemaakt, blijftéénuitgangspuntaltijd

WOONPLAATS: NEDERLAND
Opgavenspelendoorhetheleland,inelkdomeinenvelegebieden.Zebeperkenzichniettot

staan:deopgavestaatcentraal. Demotivatieomdeopgaveechtverdertewillenbrengen,dat
is wat ertoe doet.
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https://www.youtube.com/watch?v=O5EQW026alY&t=16s

Maak er een punt van Checklist: het opgaveteam

Hoegrootdewilenwensookis,somsishetdoordewaanvandedaglastigomtijdenruimtete makenomaftewegen Gebruikdezechecklistomvoorjouwopgaveteamtekijkenhoehetervoorstaat
ofwenogwel’hetgoede’aan hetdoenzijn.Kloptdat nogwel metwat we willen bereikenen past hetbijwatnodigis? aan de hand van de informatie die je hebt opgedaan bij dit thema. .

Opgavegerichtwerkeniszomakkelijknogniet.Hetvraagteenanderemaniervan(samen)werkenenvandeklokken

gelijkhouden.Zittenjulliewelopéénlijnbinnenhetteam?Enzettenjulliedejuistedingenininjulliesamenwerking?
¢ Hebben we een gedeeld beeld van de opgave?

Maak er een puntvan om regelmatig tijd te makenin jullie samenwerking om na te denken en te sparren over jullie . . .
. o . . e Weten we wie er in het opgaveteam moeten zitten?
opgaveteam.Zethetbijvoorbeeldalsvastonderdeelopjullieagenda.Dezevragenkunnenjedaarbijhelpenalshetgaat

over het team. e Klopt de plek voor ons opgaveteam in een programma of in de lijn?

o Watis de ambitie die wij als team bij de opgave hebben? «  Hebben we de juiste personen in het opgaveteam?

e Watisieders bijdrage aan jullie gedeelde opgave?
e Hoe lukt het ons om ieder teamlid zo goed mogelijk in te zetten op basis van zijn talenten? «  Zijnde rollen in het team goed verdeeld?
e Hoeis de balans voor iedereen in het werken aan de opgave en andere werkzaamheden?

¢ Welke belang heb ik bij de opgave en dit team? e  Zetten we de juiste voorkeursstijlen en kwaliteiten binnen het team in?
e Wat doen we als we onze huidige benadering zouden moeten wijzigen?

¢ Helpt het leiderschap binnen ons team ons verder in de opgave?

Uy =

Uy &

Tip!

Beantwoord de vragen eerst

voorjezelfvoorjezesamenin
een groep bespreekt.

"Hetleukevanteamwerk

is dat je altijd anderen
aan je zijde hebt."

- Margaret Carty
Auteur en directeur MLA
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Opgavegericht Samenwerken

Het speelveld

Maatschappelijke opgaven vragen om een
samenwerking over organisatiegrenzen heen. Je
werkt samen met andere organisaties en individuen
die een belang hebben bij de opgave: de zogeheten
spelers in het speelveld. In dit thema ga je aan de slag
met het in kaart brengen van het speelveld en kijk je
daarbij ook naar de rol van de overheid daarin. De
praktijkvoorbeelden en werkvormen die je door het

thema heen vindt, geven daarbij ondersteuning.

“Wiljesnelgaan,gaalleen.

/4

Wiljeverkomen,gasamen.
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Het speelveld en de spelers

Alleendoorsamentewerkenmetspelersuitallehoeken
van de samenleving kunnen we een opgave verder
brengen. Met jouw eigen organisatie alleen kun je niet
richtingeenoplossingwerken.Jehebtelkaarnodig.Hetin
kaartbrengenvandespelersrondomjouwopgavehelpt
om stappen te nemen in jullie samenwerking. Hoe stel
jezo'nspeelveld eigenlijksamen, waar loop je mogelijk
tegenaan en uiteraard hoe kan het je helpen? Om met
elkaar antwoorden te vinden op deze vragen, helpt
het om eerst te bepalen waar we het dan eigenlijk over
hebben.

SPELERS RONDOM EEN OPGAVE

Rondom een maatschappelijke opgave bevinden
zich diverse zichtbare en soms minder zichtbare
spelers. Dit zijn individuen, groepen, organisaties of
belanghebbenden die een actieve rol spelen bij het
aanpakkenofbeinvloedenvandeopgave.Hieringaathet
omiedereendieeenbelangheeftrondomdeuitdagingen
vandeopgave.Daarinspeeltookhethebbenvaninvioed
op ofjuisthetondervindenvaninvloed van de opgave.

Belangrijkisomjeterealiserendateen spelerzoweleen
persoonalseengehele organisatiekanzijn.Binneneen
groteorganisatiekunnennatuurlijkverschillendespelers
zitten die een eigen belang of invloed hebben. Als je de
spelers rondom een opgave bekijkt, is het goed om te
kijkennaareenorganisatiealsgeheel,maarooknaarwat
binnendeorganisatie mogelijke andere meningenzijn
over de opgave waar jullie aan werken.

In plaats van de term speler hoor je vaak het begrip
stakeholder. Deze begrippen overlappen elkaar in
betekenis. Een stakeholder heeft een belang in een
bepaald onderwerp, waar een speler vaak actief
onderdeel is van het speelveld. Spelers zijn betrokken
bij de uitvoering en realisatie van de opgave. Een
stakeholderhoeftnietpersézelfeenaandeeltehebben
indeuitvoering,maarheefterweleenbelangbijdateen

DOEboek

beslissingtoteenbepaaldresultaatgaatleiden.Waarde
termstakeholderveelwordtgebruiktinhetbedrijfsleven
vertegenwoordigtheteenmeertechnischebenadering.
Hetbegripspelervertegenwoordigtmeerdeleefwereld
rondom een opgave.

HET SPEELVELD VAN EEN OPGAVE

Het speelveld rondom een maatschappelijke opgaveis
het bredere kader waarbinnen de opgave plaatsvindt
enwaarinverschillendespelersactiefzijn.Hetspeelveld
omvat de omgeving, de context en de factoren die van
invloedzijnopdeopgave.Daarnaastgeefthetspeelveld
hetbeeldvandeinteractietussendespelers.Ditlaatsteis
voorhetvormgevenvandeaanpakrondomjouwopgave
een belangrijke stap om de onderlinge samenwerking
met elkaar op te zetten en vorm te geven.

Het in kaart brengen van een speelveld start vanuit de
formulering van de opgave. Wat is de opgave waaraan
jullie gaan werken? Jullie beschreven opgave bepaalt
welkespelershierwelofnietactiefdeelnemenofinvioed
ondervinden. Naast de daadwerkelijke individuen en
organisaties rondom de opgave spelen ook andere
factoreneenrolinhetspeelveldenindeinteractietussen
de spelers. Denk hierbij aan:

« Sociale en culturele factoren
Welke normen, waarden, overtuigingen, tradities en
sociale dynamiek rondom en tussen de spelers zijn
van invloed op de opgave en hoe bepalen die het
speelveld?

« Politieke factoren
Welkerolspelenwetgeving,beleidskadersenpolitieke
besluitvormingrondomdeopgaveenhoebeinvloeden
deze het speelveld?

« Economische factoren
Hoe is het gesteld met de economische
omstandighedenrondomdespelers?Denkhierbijaan
marktdynamiek,financiélemiddeleneninvesteringen.
Welke rol spelen deze elementen in het speelveld?

» Technologische ontwikkelingen
Welke impact heeft innovatie en technologische

Hetinkaartbrengenvanhetspeelveldkanhelpenbijhet
zienvandekansen,uitdagingen,potentiéleconflictenen
samenwerkingsmogelijkhedentussendespelersrondom
jouw opgave. Houd er rekening mee dat een speelveld
nietstilstaatencontinuinbewegingis.Maakvandeblik
opjulliespeelvelddanookeenterugkerendmomentom
met de spelers op het speelveld samen de dynamiek te
besprekenentekijkenwatdeopgaveverdergaathelpen.

vooruitgang op het speelveld? Voor welke kansen
en uitdagingen zorgen ze en kunnen ze zorgen voor
veranderingen in de rollen en mogelijkheden van
spelers?

EERSTEHULPBIJOPGAVEGERICHT
SAMENWERKEN (EHBO)

Bijhetwerkenaaneenopgavebegin

je niet vanaf nul. Er zijn dingen ’ /"\
gedaan rondom de opgave en ‘
samenwerkingentussendespelers

daaromheen.Misschienhebben ‘ '

de media of de politiek er al iets
overgezegdofiservanuitdewetenschaponderzoeknaar
gedaan.Vaakiseenflinkaantalspelersrondomjouwopgave
aldirectzichtbaar.Dezezichtbarekantvormtjouwstartom
hetspeelveldinkaarttegaanbrengen.Welkespelerskenje
alenhebjemisschienalcontactmee?Metwiezijnzijweer
verbondenrondomdezeopgave?Watzijnkruispuntenwaar
verschillendespelerselkaarrakenoftegenkomen?Gametdie
spelersingesprekengasamenopzoeknaaranderendieactief
zZijnrondomdeopgave.Houderrekeningmeedatermisschien
spelerszijndieminderactiefinbeeldzijnofinrichtingenzitten
waarjenietmeteenaandenkt.Weeshieralertopenkijkmet
elkaarjuisteensopplekkenwaarjemisschiennognieteerder
over na hebt gedacht.

JaapBoonstrageeftinzijn boek!

‘Veranderen als samenspel’

een blik op het verkennen van
hetspeelveldrondomeenbeoogdeverandering
binneneenorganisatie.Zijnwerkwijzeisopgezet
vanuitdespelprincipes.Hetboekgeefteenaantal
praktijkvoorbeeldendiekunnenhelpenomhet

speelveldrondomeenmaatschappelijkeopgavein
kaarttebrengen.Viaeenspecialecodeinzijnboek
komjeopeenwebsitemetaanvullendeinformatie
en oefeningen om mee aan de slag te gaan.

Klik hier voor melficlz
informatie over
het boek.

Factor C van Ti
Communicatierijk biedt Ips & TOO’S.'
eenleidraadomstrategisch

aan de slag te gaan met
communicatierondomprojectenenprogramma’s
waaromgevingsgerichtofopgavegerichtgewerkt
wordt.RondomhetonderwerpOmgeving'gevenzij
handigetipsentoolsomhiermeeaandeslagtegaan.

Klik hier om hun
websitetebekijken.
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https://veranderenalssamenspel.nl/
https://www.communicatierijk.nl/vakkennis/factor-c

Spelerzoekmachine

Hoefijnzouhetzijnomeenzoekmachinetehebbenwaar Laat deze spelerzoekmachine jou op weg helpeninde

jeopbasisvandeinvoervanjouwopgaveallemogelijke  denkrichtingenwaarinjekuntzoeken.Uiteraardisdeze
spelers meteen gepresenteerd krijgt? Hetkan namelijk  lijst nooit compleet, maar het kan voor jou wellicht
een flinke zoektocht zijn om alle spelers goed in kaart  onzichtbare spelers naar boven laten komen. Welke
te brengen. Een goede afbakening van jouw opgaveis groepenhebbeninvioedop ofbelangbijjouwopgave?
daarbijvanbelang.Alsjeweetwaarjepreciesnaarzoekt, Hoezijndezevertegenwoordigdinjouwspeelveld?Heb

ishetmakkelijkeromdejuiste personenenorganisaties  jij iedereen in beeld?

te vinden.
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Rijkstrainees over hun speelveld

Kies een maatschappelijke opgave en breng daarvoor
het speelveld in kaart. Op papier lijkt het een simpele
opdracht, maar als je er mee aan de slag gaat, blijkt
het toch best ingewikkeld om iedereen goed in kaart
te brengen. Dit ontdekten rijkstrainees Ghizlan el
Hachimi, Inez Lombaers, Ana Blanca Coco Martin,
Suzanne Pijper, Lotte Schaap en Aron Vijzelman toen
zij startten met hun samenwerkingsopdracht voor het
Rijkstraineeprogramma van de Rijksacademie. Samen
staptenzijletterlijkineenbootjeomdoorhunopgavein
het natuurgebied de Biesbosch te varen. In dit gesprek
blikken de rijkstrainees terug op hoe zij hun speelveld
verkenden, wat zijgeleerd hebbenenwatervan hente
leren valt.

PLASTIC AFVAL IN DE BIESBOSCH ALS OPGAVE
Deopdrachtstarttemethetkiezenvaneengezamenlijke
opgave. De groep rijkstrainees vroeg zich samen af:
wat hebben wij eigenlijk met elkaar gemeen? Het
bleek dat ze allemaal een hekel hebben aan plastic
afval. Een gezamenlijke passie die ze richting de
Biesbosch heeft gebracht. Hierbij werkten zij vanuit
het idee om milieuvervuiling tegen te gaan door de
verantwoordelijkheden van het speelveld rondom
plastic zwerfafval in het buitengebied te analyseren.
ProgrammacodrdinatorzwerfafvalvanRijkswaterstaat
(RWS)MartinOossewerddaarinhunambassadeur.Lotte

-
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vertelt:"Omhetspeelveldendeopgavezelfbeterteleren
kennen en te ervaren zijn we samen door de Biesbosch
gaanvaren.Ditverbreeddeletterlijkonze horizon!Inez
enSuzannebeamenglimlachendhoeleukenvooralook
nuttig dit was.

VERKENNEN VAN HET SPEELVELD
Suzannelichttoedatzehetspeelveldrondomdeopgave
in kaart hebben gebracht door verschillende spelers
te interviewen. Hun ambassadeur van RWS heeft ze
geholpen met deze contacten.”RWS had eigenlijk alle
contacten al. Dus dat was best makkelijk. Ook vertelde
hijons dat de spelers elkaar heel goed kennen. Zelfs op
‘voornaam-basis'watbesthandigisomtewetenvoorje
degesprekkengaatvoeren.Datlaatsteiseigenlijkweleen
tip’, zegt Lotte enigszins bescheiden.

De rijkstrainees spraken met medewerkers van RWS
(beleid, regio en district), Staatsbosbeheer, provincie
Zuid-Holland, provincie Noord-Brabant, gemeente
Altena,Evides(waterleidingbedrijf),IVN(natuureducatie)
endeBiesboschregisseur.Voordegesprekkenmaakten
ze een draaiboek met daarin wie ze wilden spreken en
welkevragenzewildenstellen.Zehieldeneenoverzicht
bij over de gesprekken met wie, wanneer en waarover
gesproken is. Inez vult aan dat tijdens de gesprekken
meer relevante spelers rondom de opgave naar boven
kwamen.“We kozen bewust om ook Evides te spreken,
omdat dat een commerciéle organisatie is. Dit was ook
een heel ander gesprek, omdat ze anders in de opgave
zitten met als enige belang en verantwoordelijkheid:
schoon drinkwater” vertelt Suzanne.

Aron legt uit dat de eerste vragen die ze aan de spelers
steldendeinleidende vragen waren naarfunctie, rolen
organisatie.“Daarna gingen we meer de diepte in met
een vraag naar de verhouding met de andere spelers,
welkeroldespeleridealiterwilspelenenwathundroom
voordeBiesboschis.Wegebruiktendevragenafhankelijk

hoehetgesprekging.Devantevorenbedachtevragenen

devolgordedaarvanwarennietinbetongegoten,maar
doordatweeendraaiboekhaddenwistenwewatwilden
enzovoeldehetooknietongemakkelijkomdespelerde
ruimte te geven om het verhaal te doen.”

“We spraken met alle spelers af dat we de teksten
voorafgaand aan de presentatie met ze zouden delen
om hun toestemming en geen letterlijke tekst zouden
gebruiken in de eindproducten, dat deden we. Later
bedachten we ons’, antwoordt Aron op de vraag wat
ze eenvolgende keer anders zouden doen.”We wilden
quotes van spelers over hun droom voor de Biesbosch
in de presentatie opnemen. Het gevolg van dit besluit
wasdatwedaarvoornogeenkeertoestemmingaanalle
spelersmoestenvragen.Losvandetijddieonsdatkostte,
voelde dat ook niet echt professioneel’, stelt Aron vast.
“Eerst goed bedenken wat je wilt, had ons geholpen.”

Ghizlan deelt een‘tactiek’ voor de wijze van het stellen
vanvragen.”Steljeeenbeetje naiefop,danzaldeander
veelmeervertellen.Andershoorje misschienmeervan
watjedachttewilthorenennuhoorjehetuiteenander
perspectief. Werkt echt!”“Rijkstrainee zijn helpt daar
ook bij’, vult Aron haar aan.“Ook het onderling delen
vandeervaringenopgedaanindegesprekkenheeftons
geholpen om meer over de spelers te weten te komen.
Spelers vertelden ook over andere spelers en als je dat
voor hetinterview al weet, helpt je dat echt” Lotte vult
aandatdetussentijdseevaluatiemethunambassadeur
ook helpend was. "We kregen daarmee meer context,
die we ook beter konden plaatsen door de eerdere
gesprekken,omtegebruikenindevolgendeinterviews.”

Nadeinterviewshaddenzeeenspelerslijstmetdaarop:
het Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat,
Rijkswaterstaat, twee provincies, drie gemeenten,
twee waterschappen, inwoners, watersporters en
-verenigingen, waterleidingbedrijf, Staatsbosbeheer,
het Instituut voor Natuur- en milieueducatie en een
aantal recreatieve ondernemers. Op de vraag of ze nog
een heel verrassende speler hebben ontdekt, wezen
ze de watersportvereniging aan. Ze constateerden dat
met dewatersportvereniging op de spelerslijstook het
gebruikersperspectief op het speelveld stond. “Wel
jammerdatonzepogingenomcontactmetzetekrijgen
verzandden’, zegt Lotte enigszins teleurgesteld.

“De houding van je open
opstellen,eerlijkentransparant
zijn,werktinzo'ngevalhetbeste”

“HetkonbestlastigzijndatRWS,waaronzeambassadeur
werkt, ook een van de spelers is rondom de opgave.

Tijdens de gesprekken ventileerden de andere spelers
namelijk ook hun mening over RWS en over andere

spelers.Erkwamenduidelijkwatgevoelighedenoveren
weerinonzegesprekkenovertafel’haaltSuzanneterug.
“Dehoudingvanjeopenopstellen,eerlijkentransparant
zijn, werkt in zo'n geval het beste”, bevestigen Lotte en
Inezmetinstemmend geknik.Deze openheid was voor
henheelvanzelfsprekend,omdatzeeenfijnegroepmet
elkaarzijn constateert Lotte.”Vanafhetbeginwarenwe
enthousiastomdezeleeropdrachtsamentedoen,want
wedelenmetelkaardeafkeervanplasticafval. Westaken
ook veel tijd in het samenwerken door elkaar fysiek te
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“Alsniemandhetweet,

kunnenwehetsamen
gaan onderzoeken.

ontmoetenendanzakenechtmetelkaartebesprekenen
bediscussiéren.”

“We merkten dat er best spanning zit op de onderlinge
relaties tussen de spelers. ledere speler is een partij
die ook een eigen belang heeftin het spel”vertelt Inez.
Tijdens de gesprekken stelden spelers bijvoorbeeld
vragen over andere spelers.“We hebben hierop
gereageerd datweze hebben gehoord, maargingener
verder niet op in.Je wilt ook niet dat spelers hun relatie
met een andere partij door ons op het spel zetten”, vult
Inez aan.

"Watisjouwdroombeeldvoorde
Biesbosch?"

Overééndingzijnze het allemaal eens: de vragen waar
deinteressantstereacties op kwamen waren‘Hoezie je
detoekomstige samenwerking voorje?’en‘Watis jouw
droombeeld voor de Biesbosch?.

SPEELVELD OP PAPIER

Toen de informatie over het speelveld verzameld was,
kwamdevraag:hoekrijgjedatdanoppapier?Inezishet
creatieve talentin de groep en daar hebben ze gebruik
van gemaakt. De groep koos voor een schematische

weergavevanallespelersendaartussenlijnenwaareen
relatieis.Despelerskregeneenkadermeteendikkereof
dunnerelijnafhankelijkvaninvioedvandespelerophet
bereikenvanhetdoel.Alsereenrelatietussenspelersis,
kregendelijneneenkleur:eenopvallendpositieverelatie
of een relatie waar ruimte is voor verbetering. Verder
werd van iedere speler een plus- en een minpunt over
debijdrage(rol,verantwoordelijkheiden/ofbelang)aan
het oplossen van het probleem tot nu toe beschreven.
“We hadden de behoefte om op een neutrale manier,
nietalleennegatievepuntentebenoemen,maaropeen
gelijkwaardigemaniervooriederespelereenplus-eneen
minpuntoptenemen.Algebiedtdeeerlijkheidtezeggen,
datdatnietvoorallespelersevenmakkelijktedoenwas’,
lichtLottetoe.Zoontstondereenoverzichtvanzakendie
ook van belang zijn voor de samenwerking.

Suzanne vertelde dat ze eerst van plan waren om de
bevindingen op een soort poster te presenteren, maar
daarkonden ze niet alles wat ze op hebben gehaald op
kwijt. Zo kwam het idee om een magazine in elkaar te
zetten,waarinzeallebevindingenkondenverzamelen.
“De keuze voor ons magazine ‘Samen tegen een
Viesbosch’pakte eigenlijk heel leuk uit. Met deze vorm
kun je anders schrijven en meer werken met citaten
en spreektaal. Het magazine gaf meer ruimte voor alle
informatie die we wilden delen. Dat levert een simpel,

volledigenbegrijpelijkverhaalop.Doorgoedmetelkaar
samen te werken enelkaarscherp te houdenzijn wetot
de kern van de opgave gekomen.” vult Inez aan.“Het
heeftonszekerwattijdgekostomhetinelkaartezetten,
maar door de keuze van deze vorm laat je de lezer op
eenanderemaniernaardeinformatiekijkenenkunjeze
hierop ook aan elkaar verbinden’, benadrukt Lotte.

De presentatie van hun samenwerkingsopdracht voor
de Rijksacademie ging geheel in stijl. Het magazine
moest immers natuurlijk wel gelanceerd worden. Na
het doorknippen van een slinger met plastic flessen ter
openinginterviewdedegroepgewapendmeteenplastic
microfoonelkaaroverhunervaringenenbevindingenop
basis van het magazine.

EENTIP TOT SLOT
Derijkstraineesgevengraagalstipmeeombijhetinkaart
brengenvan het speelveld te werken met de werkvorm
‘De droom’.“Tijdens een feedbackmoment van de
Rijksacademie werd deze werkvorm ons aangereikten

dat leek ons een heel bruikbaar idee op te gebruiken.
Wegingenhetgewoondoen.Zokreegiederespelerdie
we spraken van ons de vraag wat zijn of haar droom
voor De Biesbosch is. In sommige gesprekken werd
eerst om gelachen om de vraag, maar ze vonden het
allemaal toch wel een leuke vraag. Het stemde ze tot
nadenkenenreflecteren.Dezedroombeeldenleverden
eengemeenschappelijken positief eindresultaatop.Je
eindigtdanhoopvolendaarhebbenzeookechtietsaan.
Deze werkvorm’De droom’wasechttopeniszekervoor
herhaling vatbaar’, vertelt Suzanne trots.

Ana Blanca sluit af met een mooie conclusie over hun
grenzelozesamenwerking:“Wijzijnallezestraineesvan
verschillende ministeries, meteen andere achtergrond
eninteresse,tochverliepdesamenwerkingvoorspoedig,
omdat we duidelijke afspraken maakten, iedereen
verantwoordelijkheidnamenhetbovenalerggezellige
meetings waren. We hebben geleerd om ook tijd te
investeren in de relatie met elkaar als groepsgenoten/
projectteam.”

Rijkstraineeprogramma

HetRijkstraineeprogrammaiseentraineeshipvantweejaarwaarinnetafgestudeerdentegelijkwerkenen
leren.Detraineedoetveelervaringopbijverschillenderijksorganisaties,opverschillendeterreinenénin
verschillenderollen.Vanhetontwikkelenvanbeleid, tothettoezichthoudenopwettenenregelgevingnaar
deverdiepingindebedrijfsvoeringvaneenministerie.DerijkstraineesvormendetoekomstigeRijksoverheid
enhetprogrammahelpthenzichteontwikkelenzodatzijkunnenbijdragenaaneenoverheiddievanuiteen
maatschappelijke opgave meer participeert en samenwerkt in interactie met de samenleving.

HetopleidingsprogrammavanhetRijkstraineeprogrammawordtverzorgddoordeRijksacademieonder
leidingvanprojectmanagerBeauvanderMarck.Defocusligtsinds2022ineengeheelvernieuwdprogramma
ophetopgavegerichtsamenwerken.VolgensBeau nietomdathetkan, maarechtomdathet moet.

Alsonderdeelvanhetopleidingsprogrammamoetenzijelkemodule(drieintotaal)eenopdrachtuitvoeren
waarinopgavegerichtwerkencentraalstaat.Hetdoelvande(eerste)opdrachtisominzichttekrijgeninhet
speelveldvaneenzelfgekozen(deel)opgave.Onderbegeleidingvaneenambassadeuruitdepraktijk,wiens
opgavehetookechtis,gaanzijhiermeeaandeslag.Hetisdaarbijdebedoelingdatdeambassadeurhet
speelveld kan gebruiken in het werken aan hun opgave.
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Wat is onze droom?

Alsernuevengeenbelemmeringenzijn?Geenfinanciéle
hobbels,geentegenstrijdigebelangenengeenmoeilijke
situaties op de weg ernaartoe. Alles wat jij wilt voor de
opgave kan.Hoe zietdaterdan uit? Watis jouw droom?
Hoe zit dat voor de andere spelers rondom de opgave?
Hoe komen jullie dromen samen? Stap samen in jullie
droomwereld om hierachter te komen.

Een gezamenlijke droom kan helpen om jullie
samenwerkingrondomdeopgaveteversterken.Alsjullie
samen eenzelfde wensbeeld hebben, zijn de eventuele
hobbels misschien makkelijker samente overbruggen.
Jullie hebben namelijk hetzelfde doel voor ogen. Dat
maakt een beetje water bij de wijn doen soms wat
makkelijker. Laat deze oefening van Kessels & Smit je
hierbij helpen.

SamenNederlandduurzaammaken.DatdoelbindtGroeneCirkels:eenuitgebreid
netwerkvaninnovatievebedrijven kennisinstellingen,overhedenenmaatschappelijke
organisaties.Samenwerkenzeaanduurzaamheidsoplossingen,waarbijdenatuureen

belangrijkerolspeelt. Hundroomisomdenatuureneconomiebeterinbalanstebrengen.

MartijnvanderSteen,MyrthevanDelden,JorrenScherpenisseenJorgenSchramgeveninhunessay'Dromen

voorDoenerseenreflectieopdewerkwijzevanGroeneCirkels.Hierinleesjehoezijvaneengezamenlijkedroom

naar een gedragen werkwijze komen.

Klikhierom
hetessayte
lezen.
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Klikhieromhunwebsitemetde g
initiatievenvanGroenecirkels
te bekijken.

Aan de slag!

Met deze oefening begin je met jouw eigen droom voor de opgave. Wat is jouw beeld
voor de toekomst? Hoe ziet die droom eruit? Maak het tastbaar met bijvoorbeeld een
tekening,eenverhaal,eencollage,eensketch,eenvideoofietsheelanders.Hoebrengjij
jouwdroomtotleven?Ditkanzogrootenkleinzijnalsbijjouwdroomenjoupast.Jekunt
ditterplekkedoentijdenseengezamenlijkebijeenkomstofervoorkiezenomiedereendit
voorafgaand voor te laten bereiden.

Verzamelalledromenengametjulliespeelveld hiermeeaandeslag.Verdeeldegroepin
tweetallen. Interview elkaar over je droom met behulp van deze vragen:

e Welke intentie spreekt er uit jouw droom?
e Waar raken onze dromen elkaar?

e  Waar raken onze intenties elkaar?

e  Waar zitten verschillen?

Elktweetal zoekt een ander tweetal op en vormt eenviertal. Je doet hetzelfde als bij de
vorige stap. Ga hierbij vooral op zoek naar overeenkomsten en aanvullingen.

Van de viertallen maken we nu achttallen. Je herhaalt de stap op zoek naar
overeenkomstenenaanvullingen.Doordeherhalingenhetsteedssamenvattenvanjullie
verhalen worden de kernen zichtbaar.

Alslaatstestaphaaljemetdehelegroephetnetop.Ditkunjebijvoorbeelddoendooreen
mindmaptemakenvandekernenvanallegroepsgesprekken.Ditresultaatvormtsamen
de droom van jullie speelveld rondom de opgave.

Tip! Gebruik bij deze laatste stap vooral de woorden van de deelnemers.Vat hierin niet
samen. Hierdoor blijft de eigenheid en concreetheid behouden.

Het speelveld
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https://www.nsob.nl/denktank/overzicht-van-publicaties/dromen-voor-doeners
https://www.groenecirkels.nl/

Zoek de spelers

Werkenaandemaatschappelijkeopgavedoejemetelkaar:burgers,bedrijven,instanties,organisatiesenoverheden.
Hoezorgjedatjeiedereenerbijhebt?Hetvindenvanaldiespelerskannamelijknogbesteenkluszijn.Gebruikdeze
warming-up om jouw zoekvaardigheden te trainen.Vind jouw weg naar spelers in verschillende hoeken van de
samenleving die samen kunnen werken aan een opgave.

AMNESTY NZA SLACHTOFFERS
ASIELZOEKERS NVWA STAATSBOSBEHEER
BURGERS ONDERNEMER SGO

COA ONDERWYSINSPECTIE TELEGRAAF

cz OR TK

EU POLITIE TNO

FIOD POLITIEK TRIMBOSINSTITUUT
GEMEENTE PROVINCIE UMCG

GS (GEDEPUTEERDE STATEN) PS (PROVINCIALE STATEN) UNIVERSITEIT

GGZ REGIO uwv
KOEPELORGANISATIE RES(REGIONELEENERGIESTRATEGIE) VLOGGERS

KPMG RET VN

LTO RVD VNG

MEDIA RYKSWATERSTAAT WATERSCHAP
MILIEUORGANISATIE SER ZBO
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Oplossing:

Klik hier om de oplossing te controleren.
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Samen in het speelveld

Het veld aan spelers dat samenwerkt aan een opgave
geeft toegang tot een brede kijk op de opgave, kennis
en vaardigheden om met elkaar aan de slag te gaan.
Waar deze verschillende kijkrichtingen helpen om met
elkaartezoekennaaroplossingendiejealleenmisschien
niet had bedacht, kan het ook zijn dat de manieren van
kijken in eerste instantie niet meteen overeenkomen
of zelfs botsen met elkaar. Verschillende organisaties
enindividuen kunnen andere belangen hebben bij het
vraagstuk rondom de opgave. Misschien omdat ze er
anders naar kijken of bijvoorbeeld omdat ze op een
andere manier verbonden zijn aan de opgave.

Waar de een invloed uitoefent, ondervindt de ander

misschienjuistinvloeddaarvan.Daaromishetbelangrijk
omalsspelersrondomeenopgave metelkaardetijden
ruimtetenemenomingesprekte gaan.Waarliggende
belangen van iedereen en waar komen die misschien
nietmetelkaarovereen of staanze zelf haaks op elkaar?
Onderzoekmetelkaarwelkewaardenonderdebelangen
liggenenvraagdoorom elkaarte begrijpen en beterte
kunnenduidenwaarspanningzitdiedilemma’soplevert.
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SAMEN DE TAART GROTER MAKEN

Marc Wesselink spreekt in zijn boek ‘Handboek
StrategischOmgevingsManagement2.0’overdeMutual
Gains Approach. In deze aanpak draait het om het met
elkaar onderhandelen om tot een afspraak of akkoord
te komen waar iedereen zich in kan vinden. Dit lukt
alleenalsje metelkaareengezamenlijke koershebtom
op af te stemmen. Het doelis een gemeenschappelijke
winst te bereiken door de belangen met behulp van
onderhandelen aan elkaar te verbinden. Het draait om
devraag:hoekunjemetelkaardetaartgrotermakenen
vanuitdaarde stukkenverdelen? Metanderewoorden:
hoe kunnen we ieders belang een plek geven in ons
gezamenlijk belang?

Deze aanpak gaat dieperdan alleen het kennenvan de
standpuntenvanallespelers.Hetgaatomhetbegrijpen
waaroverenwaaromdespelerspijninhunbuikhebben.
Datbetekentdatallespelershierinookopennaarelkaar
moetenzijn.Alleenwanneerallegedachtenenbelangen
volledig op tafel komen, kan het gesprek hierover met
elkaargevoerdworden.Hetvraagtonderlingvertrouwen
wanneer iedereen het gezamenlijke belang van de
opgave vooropstelt. Door direct bij de start van de
samenwerkingmetelkaaringesprektegaan,kunjebeter
begrijpen hoeiedereen erinzitenwaarhungedachten
vandaan komen. Belangrijk is daarbij om te blijven
onthouden dat het hierin echt gaat om het begrijpen
vandeanderennietomdeanderteovertuigenvaneen
bepaald gelijk.

BELANG VAN SAMENWERKEN
GedragsbioloogPatrickvanVeenvergelijktorganisaties
met de samenwerking binnen een groep apen.

Over samenwerking geeft hij aan dat de apen alleen
samenwerken als er een belang is. Kortom: wanneer er
een beloning is. Dit is volgens hem de voorwaarde om
tegaansamenwerken.Debeloningkandirectzijn,maar
wordt ook gezien als waardevol als deze later komt.

VolgensVanVeenishet mooie vansamenwerkendatje
ietskanrealiserenwatjealleennietkanenerdusbeiden
profijtvanhebt.Echter,indepraktijkisdebeloningzelden
voor beiden gelijk en de inspanning dus ook niet. De
vraagisvoorhemsimpel:'Watkosthet meenwatlevert
het me op?’ Bij een samenwerking in de dierenwereld
moethetindekernmeeropleverendanhetkost.Juisthet
onderzoekenmetelkaarwaarhetgezamenlijkebelangzit
enteinvesterenindeonderlingerelatieisvolgenshemde
sleutel tot succes in de samenwerking.

ALLE PERSPECTIEVEN OP TAFEL

Hoe kun je zoveel mogelijk perspectieven vanuit

de verschillende spelers toevoegen en vanuit daar
zorgen dat je vooraf goede afspraken maakt over de
besluitvorming? Het benutten van de wijsheid van
de minderheid vanuit het concept Deep Democracy
biedt daarvoor concrete handvatten. De Amerikaanse
psychotherapeutArnoldMindellintroduceerdedeterm
Deep Democracy in 1988 met als doel om naast cijfers
en feiten juist ook onze diepste emoties mee te nemen
inonzeoverwegingenenbesluitvorming.MyrnaenGreg
LewisbrachtenhetgedachtengoedvanMindellverderin
eenpraktischemethodeomdeverschillenineengroep
door middel van dialoog samen te onderzoeken en
meetenemeninhetnemenvanbesluiten.Juistdoorde
stemvandeminderheidruimtetegeven,komjetoteen
brederekenniseninzichtinmogelijkhedenomdeopgave
verder te brengen.

Hetkan voorkomen datereen meerderheidisvooreen
bepaald besluit, maar dat niet alle spelers het hier mee
eens zijn. In dat geval is het belangrijk om zorgvuldig
om te gaan met de vraag wat de ander nodig heeftom
meetekunneninhetbesluit. Allespelershebbenelkaar
nodig om de opgave verder te kunnen brengenopalle
perspectieven die zich daaromheen bevinden.

TRANSPARANT EN EERLIJK

Het vertrouwen in elkaar kan worden vergroot als de
informatie die je met elkaar deelt transparant is en
vooriedereen te begrijpen.Het gaat daarbij nietalleen
om de inhoud van de informatie, maar ook om het
proces van het delen van deze informatie met elkaar
en hoedebesluitvorming op basis daarvan vervolgens
verloopt.Indewetenschapzijnermeerdereonderzoeken

f
gedaan naar het zogeheten ‘Fair Process’. Wanneer
de betrokkenen het gevoel hebben dat een besluit
en het besluitvormingsproces op een eerlijke manier
zijn verlopen, zijn ze eerder geneigd de uitkomst te

accepterenen ernaarte handelen.Ookals die uitkomst
voor hen niet direct positief is.

Hierinspeeltmeedatmensenzichvoldoendebetrokken
en serieus genomen moeten hebben gevoeld en de
kans hebben gekregen om hun mening of gedachten
overhetonderwerpteuiten.Daarnaastmoetdemanier
waarophetbesluitgenomenwordtendeonderliggende
overwegingenhierinhelderentransparantuitgelegdzijn.
Totslotishetbelangrijkomvoorelknieuw(groot)besluit
steedsmetelkaarnategaanofiedereenisbetrokkenen
ofjehetprocesheldermetelkaarkuntuitleggen.Pasop
metdemogelijkevalkuilomtedenken:maarzohebben
we het de vorige keer toch ook al gedaan? Zorg dat je
alle spelers aan boord houdt in het proces en blijf de
verschillende invalshoeken met elkaar bespreken.

EIGENAARSCHAP
Hetinstappenineensamenwerkingmetspelersrondom
eenopgave vraagtombetrokkenheid bijde opgaveen
bij de spelers daaromheen. Een belangrijke vraag voor
joualsspeleris:inwelke matevoelikmijeigenaarvande
opgave,desamenwerkingendeoplossingsrichtingen?
Bevind ik mij op het speelveld omdat mijn organisatie
of positie daar nu eenmaal hoort of ben ik ook echt
betrokken bij de opgave? Laat ik me leiden door wat
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andere spelers zeggen en doen of zet ik juist een stap
vooruit in onze samenwerking? Ben ik proactief in de
samenwerking of wacht ik eerst af wat anderen doen?

Eigenaarschapgaathierinverderdanjebetrokkenvoelen
bij deinhoud van de opgave. Ben je echt ingestaptin de
samenwerking en draag je verantwoordelijkheid voor
jouwrolendeinteractiemetelkaar? Doordecomplexiteit
engroottevandeopgavekunjedit natuurlijknietalleen.
Opgavegericht werken vraagt van alle spelers om een

gezamenlijk eigenaarschap te voelen en uit te dragen
rondomhungezamenlijkeopgave.Desleuteltotsuccesin
desamenwerkingzitinhetmetelkaarhieroveringesprek
gedaan, afspraken maken en binnen de samenwerking
waarnodigelkaarhieropaantespreken.Omdattekunnen
doen, is het belangrijk om jouw positie hierin scherp te
hebben.

Doortekijkennaarhetgedragendeonderlingesamenwerking
vaneengroepapenlerenwestiekemveeloveronseigengedrag LUiSte .
endemanierwaaropwijalsmensenmetelkaaromgaan.Bas rtlp’
WesterweelgaatindepodcastserieDeMensenRotsingesprek
metgedragsbioloogPatrickvanVeenoveroerdriftenenwatwij

hiervan kunnen leren.

Klik hier om de podcast
te beluisteren.

Kloven zijn niet per se

negatief, maarbiedenjuist

ruimte voor vernieuwing

en groei, aldus Carolien

Wiedenhof van het programma Dialoog en
Ethiek.In haaropiniestuk op Platform O geeft
Caroliendegedachtemeedathetjuistkanhelpen
om de open ruimtes in kloven te vinden, de
mogelijkhedentebenuttenenhetavontuuraante
gaan om tot vernieuwing te komen.

Klik hier om het
helestuktelezen.
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Alshetspannendwordt,is
dekansgrootdatiedereen

voor zichzelf kiest. Als

dedruk hoogis: hoe zoek je dan naareen
oplossingdievooriedereengoedis? Marc
Wesselinkneemtjeinzijnboek'Handboek
Strategisch OmgevingsManagement 2.0’

meeinheteffectiefomgaanmetbelangen
in complexe opgaven. In het boek vind je
concretehandvattenvoorhetomgaanmet
tegenstellingenvanuitdegedachtenvan
‘mutual gains.

Klik hier om de
websitetebekijken.

Bruggenbouwen

Om de spelers rondom een opgave op hetzelfde speelveld te krijgen, is het goed om bruggen te
bouwen.Eenbrugvooreengedeeldeopgave,eenbrugvoorhetbegrijpenvanelkaarsbelangenen
eenbrugomnaarelkaartoetekunnenkomenomsamentewerken.Hoe bouwjijbruggenbinnen

jouw opgave? Oefen jouw bouwvaardigheden met deze puzzel.

BOUWREGELS
e Elk eiland heeft een cijfer dat aangeeft hoeveel bruggen dat eiland verlaten.
e Tussen twee eilanden lopen niet meer dan twee bruggen.

e De bruggen moeten enkel horizontaal of verticaal
(en dus niet diagonaal) tussen eilanden geplaatst worden.
e Bruggen kruisen elkaar nooit.

Klik hier om de oplossing te controleren.
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Gesprek op voeten

Herken je dat? Je hebt een overleg georganiseerd met
verschillende betrokkenen rondom een onderwerp.
Wanneerjulliemetelkaaringesprekzijn,hoorjeeigenlijk
alleen de standpunten van enkelen uit de groep. De
anderen zijn het misschien (gedeeltelijk) eens met die
standpunten of durven om uiteenlopende redenen
hun eigen standpunt niet in te brengen. Elke speler in
het speelveld rondom een maatschappelijke opgave
is nodig. Daarom is het van belang om elke mening en
elkeinvalshoekmetelkaartekunnenbespreken.Watnu
als een speler dat niet doet en je daardoor belangrijke
informatie mist met elkaar? Misschien is die informatie
juist wel de sleutel om de opgave met elkaar verder te
brengen.

Deze waardering voor andere opvattingen is een

essentieel onderdeel in het concept Deep Democracy.
Elke stem is waardevol en er schuilt wijsheid in de stem
van de minderheid. Juist door hieraandachten gehoor
aantegeven, kaneengroephetdraagvlakvergrotenen
totduurzameeninclusieverebeslissingenkomen.Door

BENODIGDHEDEN

e  Grote ruimte met voldoende bewegingsruimte
o Neutrale gespreksbegeleider

e Centraal gespreksthema of onderwerp

SPELREGELS

de stem van de minderheid serieus te nemen en actief
in te zetten, kom je met elkaar als spelers tot andere
inzichtenomdecomplexiteitrondomjullieopgaveaante
pakken.

Hetgesprekopvoeteniseenwerkvormdieruimtegeeft
aandewijsheidvandeminderheid.Hetiseeninteractief
gesprekdatinderuimteplaatsvindtenalsdoelheeftom
samenopeenthemateverdiepen.Jouwvoetenbrengen
jeletterlijkdichterbijeenbepaaldstandpuntvaniemand
ofgevenjederuimteomjuistjouweigenideeénhierover
tedelen.Juistdemeningvanmensendieverspreidinde
ruimte staan komtaanbod. Doorde bewegingkomtde
stemvandeminderheidsnellerinbeeldenhetmoedigt
mensen aan om actief naar elkaar te luisteren. Het
gesprek op voeten kun je doen met groepen van 10tot
150mensenofmeer.Hetiseendialoogvormdiezichgoed
leent om te doen met de spelers rondom jullie opgave
omdestandpuntenoververschillendeonderwerpennaar
voren te brengen.

A/
o

Stappenplan

0 Centrale stelling uitleggen

Alledeelnemersvanhetgesprekstaaninderuimte.Datkanineenkring, maardathoeftniet.Degespreks-
begeleiderlichthetcentralethemavanhetgesprektoe.Ditthemawordtvaakopgenomenineenbepaalde
stelling of uitspraak.

e Eerste mening

Degroepwordtuitgenodigdomoverdecentralestellingnatedenkenenhunmeningtedelen.Datstart
met ééniemand uit de groep die naar voren stapt en zijn/haar standpunt vertelt en toelicht. Alsandere
groepsleden hethiermee eenszijn,gaanzeachterdeze persoon staan.Wanneer je het er niet mee eens
bent, kun je ervoor kiezen om juist afstand te nemen en ergens anders in de ruimte te gaan staan.

e Het andere standpunt
Degespreksbegeleidergaatnaastiemandstaandienietindebuurtvandeeerstemeningstaatennodigt
diegeneuitomhardoptedenkenenzijn/haarstandpunttedelen.Degroepheeftweerderuimteomzich
teverplaatsenenkanachterdezetweede persoongaanstaanofeenandere pleknemeninderuimte.De
gespreksbegeleiderkanervoorkiezenomopeengrootvelaandewand ofeenflip-overdemeningente
verzamelen om voor iedereen een overzicht te maken van de standpunten.

° Enzovoort, enzovoort

Stap3herhaaltzichtotereenbeslissinglijktte komen of het gesprek voeltalsofhet compleetis. Bijvoor-
beeldwanneerde energie verandertin de groep, kun je ervoor kiezen om het gesprekzittend verder te
voeren.Hetkanookzijndatereenduidelijketweedelingisquastandpunten.Dankanhetzinvolzijnomhet
gesprek verder te voeren in een andere werkvorm.

4

Meer weten over het
gedachtengoed van Deep

A\ Democracy en de praktische
\_ees\-"p toepassing hiervan rondom

jouw opgaveteam? Corporate antropoloog Jitske

Hetgesprekopvoetenkanheellichtvoetigzijn,maarisjuistookheelerggeschiktomeenlastigonderwerp KramerneemtjeinhaarboekDeepDemocracymee

Het Overl Fysieke Leef i
et Sveriegorgaan TysIeke Lesiomgeving indefilosofieachterdeLewismethodeengeeftdaarin

heeftbijdeAgendaNatuurinclusiefenhetproject
EthiekendigitaliseringDeepDemocracyingezet
indeonderlingegesprekken.Hunervaringen
staanbeschreveninhetOFL-werkvormenboek
Veelvorming overleg.

bespreekbaarte maken.Voordeveiligheidin de groep spreekt de gespreksbegeleider van tevoren een
aantal spelregels met de deelnemers af:

praktischehandvattenentechniekenommeeaande
slagte gaan.Tijdens een lezing geeft Jitske Kramer
samenmetmede-corporateantropoloogDaniélleBraun
een eerste inkijk.

Klik hier om d %&
lezing te zien.

¢ Niemand heeft het monopolie op de waarheid.

e Anders weet de groep niet waarachter te gaan staan.

e Vragenstellenterverduidelijkingmag, maarmaakvan devragendie eigenlijkeen meningzijn een
eigen mening.

e Houd het bij het geven van jouw mening op één standpunt en knip meerdere standpunten op in
meerdere spreekbeurten. Anders weet de groep niet waar die achter moet gaan staan.

e Wil je liever niets zeggen? Zorg dan dat je in beweging blijft of verstop je in een groepje.
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https://www.youtube.com/watch?v=iJ7hgB1WZj4
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Op pad naar Heerlen

HoescherpziejeNederlandeigenlijkalsjehetbekijktvanuitDenHaag?Hoekunjewetenenvoelenwaterspeeltin
anderestedenenregio's?Kunjeheteigenlijkwelechtbegrijpenalsjeerzelfnietfysiekbent?Erismaareenmanier
opdaarachtertekomen.MariannedeJonge,projectleiderbijprogrammaGrenzeloosSamenwerken,hoefdeerdan
ooknietlangovernatedenkentoenzijeenuitnodigingvanuithetNationaalProgrammaHeerlen-Noord (NPHLN)
kreeg."KomeenskijkenhoewijinHeerlenwerkenaanonsprogrammaomHeerlen-Noordteverbeteren”Dennis
Martens(programmasecretarisencodrdinatorvanNPHLN)enBarryBraeken(directeur-bestuurderStichtingWeller
Wonen) namen Marianne mee in en door hun Heerlen.

Opeenvrijdagstapikindetreinnaarhetverrezuidenen
nadeallerlaatsteoverstapgaantweelimburgsedames
naast me zitten. Ze komen van de markt in Maastricht.
Erontspintzich een kort gesprekje over de aanstaande
provincialestatenverkiezingen.Tsjastemmen,depolitiek,
Den Haag, dat is zo ver weg van Heerlen. Weten zij
eigenlijkwelwathierspeelt?lkluistergeinteresseerdnaar
debeeldendie deze damesvan‘het Haagse’hebbenen
denk dat het niet toevallig is dat ik nu vanuit Den Haag
naar Heerlen reis.

Na een korte rondleiding door het kantoor van Weller
Wonen schuif ik met een hete kop thee aan tafel met
DennisenBarry.Debevlogenheidenenergieismeteen
vanafhetbeginvanhetgesprekvoelbaar.Beidenzijnheel
openenvertellendatzedestartvanhetprogrammabest
spannendvonden.”We starten niet bij nul’, memoreert
Dennis “en wie hebben we allemaal nodig om, na alle
eerdere initiatieven (zoals het Grotestedenbeleid en
de Vogelaarwijken) Heerlen dit keer wel uit de ‘rode
cijffers’en naar het landelijk gemiddelde te trekken?”
De hulp van kwartiermaker Lodewijk Asscher helpt het
vertrouwenvanallebetrokkenentewinnen.Barryvindt
dit ook echt een aanrader voor andere programma’s:
iemand met een Haags netwerk. “Het voelt toch voor
velen veel verder van Den Haag naar Heerlen dan van
Heerlen naar Den Haag." benadrukt hij.

HULP MET EEN HAAGS NETWERK

“ledereen die ook al betrokken was bij de eerdere
initiatievenhaddebehoefteaaniemanddiezevertelde
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waarom en hoe het deze keer wel gaat lukken en dat
was Asscher” schetst Dennis heel eerlijk. De inhaalrace
begon en een programmabureau werd opgericht. Ook
daarzochtenzeeenenthousiastepersoondienietalleen
Heerlen kent, maar ook weet hoe te schaken aan de
Haagse tafels.Dein Heerlen geboren oud-SP voorzitter
Ron Meyer staptein. Asscheris nog altijd ambassadeur
enadviseurvanhetprogramma.”Alsmensenhierkomen
enzienwatergebeurt,danrakenzeverliefdopHeerlen”
bekentDennismeteengrotelachopzijngezicht.Endat
isgeenlozebewering.Alsnelinonsgesprekvoelikdeze
aantrekkingskracht ook zelf en stamel tegen hem:“Jij
hebt wel een heel erg toffe baan!”

“Alsmensenhierkomenenzien
wat er gebeurt, dan raken ze
verliefd op Heerlen!”

Maarhoeorganiseerjedatmetaldiespelersenhoegaje
vandekant?Inééngeneratie(25jaar)moethetnietmeer
uitmakenofjeinHeerlenofergensandersinNederland
bentgeboren.Datwerd de brede opgave waarookeen
brede alliantie voor nodig is.“Om dingen voor elkaar
te krijgen moet je zo diep mogelijk en zo laag mogelijk
werken”legtDennisuit.Zebegonnenmetdespelersdie
de gemeente al kende uit de eerdere initiatieven. Het
ging vliegen. Gaandeweg stapten allerlei organisaties
in en iedere alliantiepartner werd gevraagd om een
vertegenwoordiger. Barry constateert tevreden dat op
ditmomentdealliantieraad,ondervoorzitterschapvan

deburgemeestervanHeerlen,goedvertegenwoordigd
is. Alle alliantiepartners hebben de grote ambitie voor
Heerlenonderschrevenenhebbenditallemaalmeteen
persoonlijke handtekening bekrachtigd.

Samen komen ze tot dit voor mij indrukwekkende
rijtje: de gemeente, de stadsregio, de politie, het
Openbaar Ministerie, primair onderwijs, voortgezet
onderwijs, woningcorporaties, werk voor Heerlen, de
zorgverzekeraar CZ, huisartsen, Humanitas, thuiszorg,
jeugdhulpverleningenjongerenwerk,ministerievanBZK,
deRabobanken de GGD."Datisbesteenvolletafel"vult
Barry aan en daarom s er voor de dagelijkse zaken een
kleinere club, een bestuur, waarin hij zelf ook zit.

ORGANISEREN VAN HET SPEELVELD

De complexiteitvan de opgave enalle spelers duizelen
me."“Hoe hebben jullie daar lijn in gekregen?” Asscher
heeft samen met alle spelers een routekaart gemaakt
endeopgaveontrafeldmetdeprogrammalijnen:Leren,
Werken, Gezondheid, Wonen en Veiligheid. ledere
programmalijn heeft weer een uitvoeringsteam: een
stuurgroepenwerkgroepdieallesvoorbereid.”Zoalseen
ambtelijkeorganisatiebetaamt’,glimlachtDennis.Opde
vraag hoe deze opzet werkt, legt Dennis me uitdat een
programmalijn goed looptals de spelers daar al eerder
gewend waren om zaken samen te doen. Dennis dacht
vantevorendatdatookvoordeprogrammalijnveiligheid
algeregeldwasmethetalbestaandedriehoeksoverleg.
Nietsbleekminderwaar.Dedriehoekzetinoprepressie
enveiligheid, waar het programmajuist wilinzetten op
preventie en veiligheid. Dus ontstond, aldus Dennis,

Dat is oneerlijk. En daar moet iets aangedaan worden.

de behoefte vanuit het programma om ook de sociale
partners als spelers aan tafel te hebben.

Nu we toch in gesprekzijn over wat ze geleerd hebben
bij hetinrichten van de Alliantie belanden we bij de rol
van de gemeente. Om alle spelers in het programma
echtgelijkwaardigsamentekunnenlatenwerken,moet
de gemeente zelf ook slechts een van de partijen zijn.
“Anders leert de ervaring” memoreert Barry, “kan het
gaanbotsenen schurentussende spelers.’Des te meer
redenomhetprogrammabureauookonafhankelijkvan
de gemeente te laten functioneren.”“lk ben nu nog in
dienstvandegemeente”zegtDennis,"maarerwordtaan
gewerkt om dat te veranderen.”

Ikben nieuwsgierignaardeledenvandeAlliantieende
medewerkers van het programmabureau. Wat zijn dat
voor mensen?“In de praktijkis gebleken’, roepen Barry
en Dennis bijna in koor, “dat een intrinsieke motivatie
voorhetprogrammahetallerbelangrijkstis.Opnummer

OVER NATIONAAL PROGRAMMA HEERLEN-NOORD

Heerlen-Noord kent eenindrukwekkende geschiedenis en een hoopvolle toekomst. Eris veel om trots op te zijn. Die trots

een alliantie over de programmalijnen Leren, Werken, Gezondheid, Wonen en Veiligheid. Samen hebben zij het
doel om de levenskansen en gezondheid van de komende generaties te verbeteren.
Meer informatie over het programma en hun activiteiten vind je op hun website.

Klikhiervoordewebsite.

Het speelveld

vormtdebrandstofvoordenoodzakelijkeinhaalracevoordestad.WantwienuinHeerlen-Noord opgroeit,heeftgemiddeld
veelminderkansenopeengoedinkomen,eenfatsoenlijkewoningofomlangergezondteblijvendaninderestvanNederland.

Sinds 2020 werken in het Nationaal Programma Heerlen-Noord bewoners, bedrijven, overheden en maatschappelijke
organisaties samen aan een betere toekomst voor Heerlen-Noord. Verschillende betrokkenen hebben zich verzameld in
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https://www.heerlen-noord.nl/

Tip van Maurice Cramers .
voor rijksambtenaren die aan T’p'
een opgave werken.

“Brengjouwpersoonlijkebetrokkenheidin,probeer
decultuurvandeander/hetgebied/deopgaveecht
tebegrijpen,gebruikjouwkennisenweidjevooreen
langeretijd(minimaal5jaar)Jaandeopgaveenhet

programma.”
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tweepasdeinhoud, deexpertise’Barry benadruktdatze
echt hebben gezocht naar opgavehelden met passie en
expertise."Jemoetwelbereidzijnomopzondagmorgenin
eenbuurttegaanstaanomietstevertellen”geeftDennis
als voorbeeld voor deze motivatie.

GEVEN EN NEMEN

Bij het samenwerken aan de opgave kom je ook in
uitersten terecht waar je samen eenwegin moetvinden.
Zo haalt Barry het voorbeeld aan dat het financieel soms
een betere keuze is om woningen te slopen en hier
nieuwbouwteplaatsen.Ditstaattegenoverhetbelangvan
hetprogrammaomdetrotsenherkenbaarheidvandewijk
hoogtehouden.Danbotsthetalsdecorporatiezegt:daar
gaikalleenover.ldeaalisals een speler het eigen belang
ondergeschiktmaaktaanhetbelangvandealliantie.Endat
iseenkwestievangevenennemen:nujijendanik.Alleen
zokomendespelersechttotsamenwerken.”Datisenblijft
een leerproces voor iedereen van ons” stellen Barry en
Dennis vast.

Toen Barry en ik later die dag met de auto door Heerlen
reden liet hij mijzien waar ditin de praktijk over gaat.”De
wijk Vrieheide is zo'n wijk waar we met twee corporaties
samenwoningenhebbeningepond.Datisbestbijzonder,
want uitponden (verkopen) van woningen is voor een
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corporatie veel gebruikelijker” vertelt Barry. Ik was
helemaal verbaasd. Ben ik nu ineens in Rotterdam of
in Den Haag terechtgekomen? Deze steden zijn vaak in
beeldalshetgaatomwijkenwaarzakengebeurendiehet
daglichtnietkunnenverdragen.Nee,ditisHeerlenenhier
lijk je ook soms van de buitenkant te kunnen zien dat er
achterdevoordeurniet(alleen)gewoondwordt.Wanneer
weverderrijden,laathijmijtrotsdevoormaligekerkinde
wijk zien, die net is omgetoverd tot het stadsarchief. De
historievanHeerlenbevindtzichnietinhetcentrum,maar
in deze wijk in Heerlen-Noord.

EIGEN BELANG VS. GEZAMENLIJK BELANG

Terug naar ons gesprek aan de tafel in het kantoor van
Barry.Nuze echtvan startzijn gegaan, speelt mee datde
spelersindeAlliantieookvoorzichzelfietswillenbereiken.
“Dat lijkt me niet bevorderlijk voor het programma”zeg
ik voorzichtig. Maar Dennis en Barry relativeren deze
strubbelingen met de nuchtere constatering dat dit een
fase is waar ze doorheen moeten. Door bij de start jouw
handtekening te hebben gezet onder het programma
benjealsspeleralmetdebelangenvandeanderespelers
bezig.Jehebtgetekenddatjejedaarookvoorwiltinzetten.
Je hebt het immers allemaal over dezelfde mens. Voor
de ene speler is dat de huurder, voor de ander is dat de
ouderenvoorweereenanderdearbeidsongeschikteofde
werkzoekende. Een hele logische kijk natuurlijk, maar zo
had ik er zelf nog nooit naar gekeken.

Opgavegericht werkenis ook experimenteren. Datdoen
ze in Heerlen in hun Alliantielab. Dennis vertelt dat ze
laatst iedereen hebben laten noteren wat de ander van
henverwachtenookwatzijvandeanderverwachten."De
ervaring leert”, vult Barry aan, “dat in de verwachtingen
over en weer verschillen zitten en dat spelers soms ook
onderlingeongelijkwaardigheidervaren.Deenespelerbelt
iemanduitdeeigenorganisatieendangaanzehetgewoon
doenendeanderespelermoetzijnachterbanraadplegen.”
In het Alliantielab is ruimte om dit naar elkaar toe uit te
spreken. Zo leren spelers elkaar en ook elkaars werkveld
beter kennen.

GRENZELOOS SAMENWERKEN

Aan het einde van het gesprek hebben we het over
grenzeloos samenwerken. “Wij gaan prioriteren bij die
gezinnen waar je iets aan het doen bent en daar moeten

we de programmalijnen samenbrengen. Daargaan we
echt voor. Liever niet voor een zesje!” zegt Dennis vol
overtuiging. Over de grenzen van de programmalijnen
en over de belangen van de spelers heen krijgt het

programmaechtinhoud.Tweecorporatieskopensamen
ineenwijk eenaantal woningenop, de scholenwerken
samen met voetbalclub Roda JC. Hoe grenzeloos wil je
het hebben!

“Zouhetsamenwerkenin DenHaag
niet vorm kunnen krijgen door
gebiedsgerichtennietportefeuillegericht
samen te werken?”

Maardatsamenwerkenoverdeorganisatiegrenzenheen
kanvoorhetprogrammaHeerlen-Noord nog wel beter
met Den Haag.“Zou het samenwerken in Den Haag
niet vorm kunnen krijgen door gebiedsgericht en niet
portefeuillegericht samen te werken?”vragen Barry en
Dennis zich af.

Dezelaatste vraag blijftinmijn hoofd spokenop deweg
terugnaarDenHaag.Ookhetidee hoetofenspannend
het is om met dit programma Heerlen beter te maken.
Datistochwaaromikambtenaarbengewordendestijds.
Nederland een beetje beter maken.

Een paar dagen later sla ik mijn krant open en zie op de
tweede pagina: Heerlen wil de culturele hoofdstad van
Europaworden.Inhetartikelwordtookhetprogramma
Heerlen-Noord toegelicht.lkglimlachenhoop dat veel
collega’s uitde Haagse bubbel dit ook lezen. Dan wordt
het steeds minder ver van Den Haag naar Heerlen.

HAAGSE SPELER IN DE HEERLENSE OPGAVE
Eénvande spelersin dealliantie van NPHLN is het Ministerie
van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK).
Maurice Cramers is namens BZK degene die heel regelmatig
de treinrit van Den Haag naar Heerlen maakt. Hij werkt voor
het Nationaal Programma Leefbaarheid en Veiligheid en
zet met veel enthousiasme en betrokkenheid zijn kennis en
Haagsenetwerkin.Daarnaastbewaakthijdevoortgangende
financiering van NPHLN vanuit BZK.

Voor de financiering vanuit de Rijksoverheid zijn naast BZK
ook het Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap
(OCW), het MinisterievanVolksgezondheid, Welzijnen Sport
(VWS) het Ministerie van Justitie en Veiligheid (JenV) en het
MinisterievanSociale Zaken (SZW)betrokken.Aangeziende
insteekvandedepartementennietgelijkis, ligtdaareenlastig
puntindesamenwerking.Mauricelegtuitdathetgaatomeen
gebiedsgerichtprogramma.Deanderedepartementenrichten

zich in hun aanpak meer op doelgroepen. De financiering

verlooptooklangsdezelijnenendatkanvoorhetprogramma

Heerlen-Noord soms niet echt helpend zijn. Een Heerlens
schoolkind dat aan obesitas leidt, valt bijvoorbeeld als
doelgroeponderOCW,VWSenBZK.Elkdepartementheefteen
mogelijkeigenbudgetbeschikbaarmeteigenvoorwaarden.
Nu de planvorming klaar is en het programmain Heerlen in
uitvoeringervaartMauriceeennieuwedynamiek.Despelers
moeten nu echt in actie komen. Maurice benoemt net als
DennisenBarrydespanningtussendespelersalshetgaatom
deverschillende belangen.“ledereen erkent wel het hogere
doel van het programma, maar er moet ook oog worden
gehouden voor het feit dat niet iedereen bij alles hetzelfde
belang heeft.” aldus Maurice. Een lovenswaardige vinding
noemt hij het Alliantielab waarmee in Heerlen-Noord wordt
geéxperimenteerd.Zijnervaringisdatdatechtwerkt,omdat
daarsamenwordtgesprokenmetengeleerddoordepartners.
MauricemerktookdatdaarmeehetAlliantieoverlegmeerop
bestuurlijk niveau kan functioneren doordat zij de besluiten
nemen op basis van de ideeén vanuit de programmalijnen.
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Rol van de overheid

Als rijksambtenaar vertegenwoordig je meestal

jouw departement, organisatie, directie of afdeling

in een speelveld rondom de opgave. Je brengt de
kennis, vaardigheden en verantwoordelijkheden in
vanuit jouw rol. Naast de onderwerpen en richtingen
vanuit de overheidsorganisatie waarvoor jij werkt,
vertegenwoordigjeookdeRijksoverheidalsspeler.Het
kan de samenwerking met de andere spelers helpen
door na te denken over de rol die de Rijksoverheid in
algemenezinheeftalshetgaatomdeopgavewaarjijaan
werkt.Hetgesprekaangaan metdespelershelptomde
verwachtingen hierover met elkaar te bespreken en te
begrijpen.Hoebeinvloedtderoldiejijalsspelervanuitde
Rijksoverheid hebt mogelijkhet werkenaan de opgave
hierzelfnaarenwelkeverwachtingenofblikhebbende
andere spelers hierover?

HET NSOB-KWADRANT

De Nederlandse School voor Openbaar Bestuur
introduceert in het essay uit 2014 een model dat vier
verschillenderollenvandeoverheidweergeeft.Ondanks
dat het essay al wat ouder is, kan deze indeling nog
steeds helpen bij het kijken naar de rol van de overheid
in de samenwerking rondom een opgave. Elke rol van
het NSOB-kwadrant geeft een andere sturing weer in
interactie met de samenleving. Je leest het model van
linksondernaarrechtsonder.Hierziteensoorttijdlijnin
diedeontwikkelingenbinnendesamenlevingendevraag
naar de sturing van de overheid daarin volgt.

ALLE ROLLEN ZIJN AANWEZIG
Deoverheidvervultnietslechtséénrol.Alsjekijktbinnen
verschillende opgaven en vraagstukken zie je dat de
overheid daarin ook andere rollen vertolkt. Soms zie je
zelfsmeerdererollenbinnenverschillendeonderdelen
vaneenvraagstukvoorbijkomen.Binnendesamenleving
zijnverschillendeopvattingenoverwelkeroldeoverheid
wel of juist niet moet spelen. Daarbij zie je dat de
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besprekinghiervanindepolitiekenmediaderollenook
verandertofzemisschienzelfswelinconflictbrengtmet
elkaar.Allerollenzijnnoodzakelijkenhebbeneenfunctie.
De een is dus niet beter dan de ander. Het gaat vooral
om het afwegen van de vraag: wat is hier nodig? Hierin
moetendeverschillendebelangenwordenafgewogen.
Hetvraagtvandeoverheidomgoedtekunnenschakelen
tussenderollenenhierduidelijkovertecommuniceren.

RECHTMATIGE OVERHEID

Deze rol is ontstaan in de jaren ‘50 waarin de nadruk
lag op de verzorgingsstaat. Daarbij ging het vooral om
efficiéntie en handelen om recht te doen aan wat we
metelkaarhebbenafgesproken.Defocusligtoprechten
rechtvaardigheid.Erwordtgekekenvanuitderatioener
iseenlogischverbandtussenoorzaakengevolg.Hetgaat
om eenrol die zich vertaalt in wetten. De rol benadrukt
de scheiding tussen de politiek en de ambtenarij. Waar
de politiek de doelen stelt, voert de ambtelijke dienst
deze uit op basis van de opgelegde randvoorwaarden.
De nadruk hierin ligt op het stellen van kaders en het
toelichten daarvan.

PRESTERENDE OVERHEID
Indejarendievolgdenzijnweveelmeergaankijkennaar
economischebelangen.Ervindteenverschuivingplaats
naarkijkeninhoeverrehetmaatschappelijkmiddenveld
(hetbedrijfsleven)endedecentraleoverhedenbepaalde
taken kunnen overnemen. Daarbij gaat het meer om
presterenenhetbereikenvanmeetbareresultaten.Welk
geldgaatwaarheenenwaarkrijgtdesamenlevingvanuit
datgeldeenbepaaldeprestatiediewemetelkaarkunnen
afspreken? De overheid focust bij deze rol meer op de
regie en codrdinatie van deze processen. Hierbij gaat
hetom hetrealiseren van de afgesproken opbrengsten
binnendetijd,budgetenopdeovereengekomenmanier.

VANUIT RESULTATEN NAAR
RANDVOORWAARDEN

Presterendeoverheid

“Nietlullen,maarpoetsen”

VANUIT OVERHEID
NAAR SAMENLEVING

Rechtmatigeoverheid

“Eerstdenken,dandoen"

Netwerkendeoverheid

“Verbinden,besprekenen
het gesprek aangaan"

VANUIT SAMENLEVING
NAAR OVERHEID

Responsieve overheid

“Afwachten,gunnen,waarderenwat
er is en daarop voortbouwen"

VANUIT RANDVOORWAARDEN

NAAR RESULTATEN
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NETWERKENDE OVERHEID
Dezerolzeteenbewegingin, waarbijermeervanuitde
samenleving zelf wordt gekeken. Om de eigen doelen
terealiserenzijn ook deinzeten middelenvananderen
nodig. De overheid trekt daarom naar buiten en gaat
op zoek naar maatschappelijke organisaties of andere
partnersin hetveld die metde overheid samen kunnen
optrekken voor dit doel. Veel van de samenwerking in
het netwerkt krijgt een formele vorm in bijvoorbeeld
het sluiten van samenwerkingsovereenkomsten. De
verandering zet zowel door in de uitvoering als in het
maken van beleid. Er wordt veel meer afstemming
met elkaar gezocht. Dat zie je bijvoorbeeld terugin het
ontstaanvanorganisatievormenalskoepelorganisaties.
Ervindt meeroverleg plaats en de nadrukligt hierbijop
het aangaan van de samenwerking.

RESPONSIEVE OVERHEID

Met deze rol heeft de overheid nog de minste ervaring.
Hierbij gaat de overheid namelijk niet naar buiten om
deeigenplannenendoelen‘teverkopen’Zewordtjuist
geconfronteerdmeteenontwikkelingdieerbuitenalis.
Het gaatom partijen dieinitiatieven willen ontplooien,
eenbewegingoprichtenofinformelesamenwerkingen
aangaan en vanuit ideeén met elkaar optrekken. Bij
deze (burger)initiatieven wordt de keten als het ware
andersom bewandeld. Deze rol vraagt van de overheid
omdeinitiatieven alleen maar te stutten en te steunen
zonder daarbij iets op te leggen. Dit vraagt van de
overheidomzichintehouden,erbovenuittestijgenente
kijken waar het kan verbinden en inhaken.

EERSTE HULP BlJ OPGAVEGERICHT WERKEN (EHBO)

Nadenken overderolvande overheid endit bespreken met de spelers
rondomjouwopgavekanhelpenomdeopgaveverdertebrengen.Daarinis
hetinteressantommetelkaartekijkennaarwelkeopvattingenerzijnover
deverschillenderollen.Welkerolisnodigomdeopgaveverdertebrengen?
Welkerolblokkeertdevoortgangmisschienjuist?Inhoeverreverschillenjullie
opvattingenovereenbepaalderoldieingezetwordtofdiedeoverheidjuistzou
moeteninzetten?Durfdaarbijmetelkaarookdedilemma’stussen
deverschillenderollenaantegaan.Hethelptomdezegedachte
centraaltehoudenhierin:watishiernuechthetgoedeomtedoen?

Bespreekmetdespelersrondomjouwopgavehoejulliekijken
naarderoldiedeoverheidnuinzetenwatnodigisvoordeopgave.
Misschienvragenverschillendeonderdelenvandeopgavewelom
eenandererol.Gebruikhetgesprekomjullieverwachtingenvande
verschillenderollenmetelkaarheldertemaken.Spreeknaarelkaar
uithoejeditzietenwathetbetekentvoordedeelnamevanalle
spelers binnen het speelveld.

Volledigeessay

Luistertip!

Benieuwd naar het hele essay‘Leren
doordoen:overheidsparticipatieineen
energiekesamenlevinggeschrevendoor van Rijkswaterstaat — NOVA hoor je
deNederlandseSchoolvoorOpenbaar persoonlijkeverhalenoververkenningen,
Bestuur? innoveren,doenenwerkenindetoekomst.
IndezeafleveringpratenBorisBaetingsen
ErikLeemreijzemetelkaaroverhetlerenin
opgaven.Hoewerkjealsoverheidefficiént
samen aan grote transities?

In de podcastserie InnovationRoads

Klikhieromhet
essay te lezen.

HetKennisknooppuntParticipatieheeftinhunsnelstudieOverheidsrollen
bijsamenwerkingin deactieve samenleving gekeken naarderollenvan
deoverheid vanuithet NSOB-kwadrantendeinteractiedaarmee metde
samenwerking.Desnelstudiegaatonderandereinopdesturingrondom
transities en de relatie tussen de rollen en participatie.

Klik hier om
depodcastte
beluisteren.

Klik hier om de snelstudie te lezen.
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https://kennisknooppuntparticipatie.nl/downloads/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=2005871
https://www.radioviainternet.nl/podcasts/innovation-roads/2022/leren-in-opgaven-hoe-werk-je-als-overheid-efficient-samen-aan-grote-transities-boris-baetings-en-erik-leemreijze
https://www.pbl.nl/publicaties/leren-door-doen-overheidsparticipatie-in-een-energieke-samenleving

Tafelschikkingmaken

Een goed gedekte tafel met de opgave als duidelijk middelpunt. De tafel staat symbool voor het gesprek en de
samenwerking tussen de spelers vanuit het speelveld rondom de opgave. Als je kijkt naar jouw opgave: hoe ziet
die tafelschikking er dan eigenlijk uit? Welke spelers gaan aan welke tafel met elkaar in gesprek en vooral aan de
slag?Welke plekneemtiedereenenwatgebeurtermetdespelersdienietdirecteenstoelaantafel hebben? Welke

tafelmanierenziejebijjullieaandespelerstafel? Allemaalvragenomovernatedenkenmetelkaarentezorgendatde

verwachtingen over en weer met elkaar kloppen.

Rijksoverheid: tafelheer of tafelgenoot?

WaarenhoezitdeRijksoverheideigenlijkaandespelers-
tafel? Vanuit welke rol sluit de vertegenwoordiging
vanuit het Rijk aan en welke invloed heeft dat mogelijk
op de andere spelers? Wees je bewust dat de kans
bestaatdatspelersbuitendeRijksoverheideenbepaalde
verwachtinghebbenvande positiediedeoverheidaan
eentafelrondomeenopgaveinneemt.Tegelijkertijdkan
erandersomookeenbeeldzijnontstaanvanhoeerdoor
deRijksoverheidnaardeanderespelerswordtgekeken.
Watisjouwrolopvattingalsvertegenwoordigingvanuit
de Rijksoverheid als je de spelers ontmoet?

Devalkuilisomtedenkenoverbepaaldegroepen, maar
niet met deze groepen. In hoeverre start je ook echt
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samen met de betrokkenen aan de opgave en trek je
gezamenlijk en zo veel mogelijk gelijkwaardig op? Op
welkemaniermogenenkunnendezespelersmeedoen?
Wanneer de Rijksoverheid aan tafel gaat vanuit de
gedachtetemoetenzorgenvoordespelersaantafel kan
er een bepaalde ongelijkheid ontstaan.

WatdoejealsRijksoverheidmeteenparticiperendestem
vanuitde spelers? Daar duidelijk overzijn en metelkaar
ingesprekblijven,zorgtdatdetafelgevuldisenblijft.Het
gaat natuurlijk om samenwerken aan de opgave. Is de
Rijksoverheid binnen jouw opgave dan de tafelheer of
tafelgenoot?

g
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Uitnodigingaantafel

Welke tafels zijn er?
Hoe breng je de informatie en besluiten vanuit de verschillende tafels samen?
Wie zitten er aan welke tafel?

Wie zitten er bewust niet aan tafel en waarom niet?

Urecgng

Hoe worden de spelers die niet aan tafel zitten betrokken en gehoord?

e

=

2 De plek aan tafel

d-d"'i-f
Welke rol heeft elke speler?
Welke rol wil elke speler?
Welke rol pakt elke speler?
Is er een bepaalde rolverdeling en hoe wordt deze bepaald?
Wat gebeurt er als iemand anders op een stoel gaat zitten?

Hoe gaan jullie om met het bijschuiven van een stoel?

Tafelmanieren

Vanuit welke gedachten, waarden en belangen zit elke speler aan tafel?

1

Welke invloed heeft de speler aan tafel en hoe uit zich dat? — G
Deelt elke speler alle eigen informatie? ‘::“——""'
Heeft de speler aan tafel de juiste bevoegdheden (mandaat) om beslissingen te nemen?
Overwelkehulpmiddelen(financién, kennis,middelenofmacht)beschiktelkespeleraantafel?
Hoe gaan de spelers aan tafel met elkaar om?

Waar missen we mogelijk nog iets of iemand aan tafel?

Het speelveld 129



Samen in de kom

Het is niet ondenkbaar dat meerdere spelers rondom
een opgave elkaar al kennen. Bijvoorbeeld vanuit een
bestaandsamenwerkingsverband,eenovereenkomstig
netwerk of omdat ze gedeelde belangen hebben. Het
helptominzichttehebbeninhoe spelerstegenoverde
opgave en elkaar staan.

Ga hierover in gesprek met alle spelers en denk met
elkaar na over welke vissen al samen zwemmen in
welkekom.Spelershebben elkaarnodigomde opgave
verdertebrengenenhoemakkelijkercontactmetelkaar
gemaaktkanworden, hoe meerbaatde samenwerking
daarbij heeft.

Door met elkaar voor elke speler de details over hun
binding met de opgave en andere spelers in kaart te
brengen, krijgjeeenoverzichtvandemogelijkerelaties
die eral tussen de spelers zijn en waar gedeelde of juist
tegenovergestelde belangen liggen. Dit kan helpen
in jullie werk aan de opgave en kan ook inzicht geven
in waar je rekening mee moet houden binnen jullie
samenwerking.

STAPPEN:

Schrijfdenaamvandespelerdiejewiltonderzoeken
in de kop van het visdiagram.

Op de hoofdgraten van het diagram zie je
onderwerpenstaandiejekuntonderzoeken.Vuléén
voor één de informatie bij de hoofdgraten in.

Vul een nieuw visdiagram in voor de speler die je
daarnaast wilt onderzoeken.

Bespreek met het opgaveteam en de spelers de
opbrengst vanuit de ingevulde visdiagrammen. Is
erinformatieopverschillendeingevuldevissendie
overeenkomt? Welke vissen zwemmen mogelijk
al met elkaar in een kom en hoe kunnen jullie

dit inzetten binnen jullie samenwerking? Zijn er
verschillen om rekening mee te houden of om de
vissen juist in dezelfde kom te krijgen?

Invullenperhoofdgraat

e  RELATIE: met welke andere spelers rondom de
opgave is deze speler verbonden? Noteer deze

spelersbijdehoofdgraat'Relatie’Gebruiksubgraten

voor extra toelichting.

o BELANG:welkebelangenheeftdezespelerbijdeze
opgave? Noteerdebelangenvandeze spelerbijde
hoofdgraat'Belangen’Gebruiksubgratenvoorextra

toelichting.

e INVLOED: welke invloed heeft deze speler binnen
het speelveld en wie of wat heeft veel invloed op
deze speler? Noteer dit bij de hoofdgraat‘Invloed'

Gebruik subgraten voor extra toelichting.
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MENING:welkemeningofvooroordelenheeftdeze
speleroverdeopgave? Noteerze op de hoofdgraat
‘Mening’Gebruiksubgratenvoorextratoelichting.
ALLERGIE: wat weet je over allergieén van deze
speler? Wat moet je echt niet doen of zeggen in
dezesamenwerking?Schrijfditopbijdehoofdgraat
‘Allergieén’. Gebruik subgraten voor eventuele
toelichting.

HISTORIE: wat weet je van de historie van deze
spelermetdezeofsoortgelijkeopgaven?Noteerdit
bijdehoofdgraat'Historie’ Gebruik subgratenvoor
eventuele toelichting.

Draai het boek en vul de hoofdgraten in
klik hier om hem te downloaden. -j
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Dit vissengraatmodel is
geinspireerdophetishikawa-
diagram van de Japanse
kwaliteitbeheersexpertKaoru
Ishikawa. Zijn diagram uit

1960 wordt gebruikt om de
dieperliggendeoorzakenvan
eenspecifiekprobleemofeffect
teanalyserenenvisualiseren.
Het wordt veel ingezet in
vraagstukken rondom
procesverbetering.
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Canvas gebiedspartner

Wonen, werken en reizen: in een dichtbevolkt
Nederland moet veel gebeuren in dezelfde ruimte.
Om al die opgaven zo goed mogelijk af te stemmen,
is samenwerking noodzakelijk. Daarom treedt
Rijkswaterstaat (RWS) steeds vaker op in de nieuwe
rol van actieve gebiedspartner. In 2021 startte RWS
met een pilot om te experimenteren met deze nieuwe,
proactieve rol voor de organisatie. Koos Weits, adviseur
verstedelijking en mobiliteit bij RWS codrdineerde
de pilot. Samen met Sander van Welsem (team
Gelijkwaardige Samenwerking, RWS NOVA) en Jeroen
Bulthuis (trekker van Leerplatform Gebiedspartner)
geeft hij een inkijk in hoe zij werken met het door RWS
ontwikkelde Canvas Gebiedspartnersinde praktijkvan
een gebiedsopgave.

CASUS MOBILITEIT

Een gemeente vroeg of RWS wilde meewerken aan
eenhub (een overstappunt) waarbijje makkelijkvande
auto naar de trein kunt overstappen. Dit vormde een
treffende casus voor de pilot."RWS zag meer kansen
omderuimte voor deze locatie optimaal te benutten:
woningbouw, duurzame mobiliteitsoplossingen,
recreatie,werkgelegenheidenopgavenopgebiedvan
klimaatadaptatie. Naast RWS en de gemeente zagen
ook NS en de provincie de potentie”, licht Koos toe.
Samengevat werd de klassieke manier van RWS ‘zijn
plannenhaalbaarenpassendinonsbelang?'veranderd
in ‘kijken vanuit het gebiedsperspectief en ons liever
betrekkenbijontwikkelingenvoordatzebeklonkenzijn'
“Jarenlang is er eerst gebouwd en daarna werd er pas
gekekenhoedemobiliteitmoestwordeningepast’licht
Jeroen toe.

RWS werkt samen met zijn gebiedspartners waarbij
de samenhang tussen de verschillende functies van
het gebied centraal staat. De gebiedspartners kennen
het gebied namelijk anders dan RWS.“Ze hebben
verschillende belangen en werken vanuit hun eigen
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expertise. De ervaring leert dat bij de planvorming de
gebiedspartnershetinitiatiefhebbenenRWSpaslaatin
beeld komt. RWS wil juist gelijkwaardig samenwerken
met haar gebiedspartners’, vertelt Koos.

ONTWIKKELING CANVAS

Deze gelijkwaardige samenwerking kwam tot uiting
in dialoogsessies met de gebiedspartners. RWS ging
experimenteren om te komen tot iets wat overzicht
bracht, wat je vaker kunt gebruiken en wat de
gelijkwaardigheidvandeverschillendegebiedspartners
vergroot. Zo ontstond het Canvas Gebiedspartner.
Organisatieadviesbureau TwynstraGudde heeft RWS
geholpen om hun canvas te ontwikkelen, geinspireerd
door hun eigen programmacanvas. Het Canvas
Gebiedspartner helpt RWS om de dialoog met de
partners binnen een bepaald gebied te voeren en alle
belangen,kansenenuitdagingendieerspeleninkaartte
brengen.

"Hetgingnietoverwaarhetschuurt.
Wezijndansnelteliefvoorelkaar."

Werken met het canvas was voor RWS zelf ook een
leertraject.Hetinvullenvan hetcanvas metde partners
binnen de pilotcasus heeft ervoor gezorgd dat RWS
terug naar de tekentafel is gegaan.“We merkten dat
de deelnemers in de dialoogsessie vaak een beetje
te voorzichtig waren. Het gaat dan niet over waar het
schuurt, terwijlhetdaarjuistovermoetgaan.Wezijntoch
sneleenbeetjeteliefvoorelkaar.Daarnaastzagenwedat
ereenaantal dubbelingenin het Gebiedscanvas zat en
hetteverleidelijk was om diep op deinhoudintegaan’,
blikt Sander terug. “Het aangepaste Gebiedscanvas

is nu meer in balans en zorgt voor dynamiek in de
dialoogsessie”, voegt Jeroen toe.

INTAKEGESPREK

Het begint met een intakegesprek waarin samen

met twee of drie hoofdpartners de kernvraag wordt
geformuleerd. “Voor de gebiedsopgave in de pilot
deden we dat met RWS en de gemeente. Door samen
hetintakeformulierin te vullen, maak je al meteen een
gelijkwaardigerestartenstaat’buitenvoorop'Ditiseen
belangrijk uitgangspunt voor RWS’, vertelt Sander. Het
intakeformulierisbelangrijkomsamendevoorwaarden
vooreengoededialoogsessietebespreken.Betrokkenen
kunnenzelfaandeslagmetstandaardbouwblokken,die
voor de dialoogsessie zijn gemaakt. Een dialoogsessie
kunjemetmaximaaltwaalftotveertienmensendoenen
duurt ongeveer twee uur.

“Vanuitmijnrolalsfacilitatorhelpikdegroepontdekken
waar het schuurt. De dynamiek met de groep is
ontzettend leuk, maar een facilitator is niet persé
noodzakelijk. Je kan het canvas ook samen met een
opgaveteam invullen’, licht Sander toe.“Het is ook
een keer voorgekomen dat na de intake er zoveel was
besproken dat een dialoogsessie niet meer nodig was.
Alsdatgenoegisomzelfstandigverdertekunnenmetde
opgave, is dat ook helemaal oké”, vult Jeroen aan.

DIALOOGSESSIE
Nadeintakerondomdepilotcasuswerdhetduidelijkdat
voor deze gebiedsopgave de NS, ProRail, de provincie,
een waterbedrijf en een netwerk van een aantal
gemeenten de gebiedspartners waren. De gemeente
was de trekker. Van iedere partner werden minimaal
twee collega’s uitgenodigd. Je kunt het canvas zowel

onlinealssamenmetelkaaroplocatieinvullen.Wanneer
je elkaar fysiek ontmoet, kun het canvas ook op grote
vellenprinten.Eénvooriederegroepeneengezamenlijk
canvas. Daarop werk je dan met post-its. “Met de
gebiedspartners binnen de pilot deden we een sessie
waarbijikgebruikmaaktevaneen MIRO-bord.Ditiseen
onlinewhiteboard.Allepartnerswerdenvoorzienvaneen
eigen profielfoto metde naam enfunctietitel.ledereen
koos vervolgens een emoticon om zichzelf als persoon
goed te beschrijven’, legt Sander uit.

De sessie start met twee vragen:‘Wat is jouw grootste
belang?’en'Watisjouwbelangrijksteambitie?’ledereen
vultzijnantwoordeninopeen (digitale) post-iten plakt
dezeophetcanvas."Devragenhelpenommeteenvanaf
hetbegintekunnenwerkenaanhetgoedsamenbrengen
van alle ambities en het creéren van draagvlak voor de
gebiedsopgave’, vertelt Koos.”Zo kan je veel efficiénter
en doelmatiger te werk gaan.’In de pilot viel het op dat
dewoordenintegraal,gezamenlijkendeambitievoorde
omgeving door veel partners werden opgeschreven.

CANVAS INVULLEN

De gebiedspartners werden verdeeld in twee groepen
met in iedere groep één van elke partner. ledere groep
ging aan de slag met een leeg Gebiedscanvas.”Zo leuk
omteziendatdeelnemers popelenom hetcanvasinte
gaan vullen”, zegt Sander met enige trots. Het gesprek
metelkaarlevert een bonte mengeling van post-its op.
“Deopbrengstlatenwedoordegebiedspartnersnader
toelichten en worden vervolgens op het groepscanvas
geplakt’, vult Jeroen aan. Een vaste volgorde waarop je
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metelkaarhetcanvasinvult,isnietvereist.“Mijntipiswel
om boven te beginnen met het'Wat'en daarna metde
‘Wie’ Maar als de groep liever anders begint, is dat ook
helemaal prima’,geeft Sander mee.”De'Hoe’is altijd het
laatste onderdeel”

“Maak het niet te ingewikkeld” geeft Sander mee voor
hetinvullenvanhetcanvas.”Legjezelfnietopomallesin
tevullen.Ditkannamelijkjuiststressgeven.Het werken
met de post-its verhoogt het eigenaarschap. Je hebt
namelijk zelf iets gemaakt en ingebracht. Let erop om
nietteveeleigenorganisatiejargontegebruiken.Gebruik
taaldiealleaanwezigenherkennenenbegrijpenommet
elkaar gelijkwaardig in gesprek te kunnen gaan.”

“Tijdensdepilotwerd hetvooriedereenduidelijkdatde
verschillenindeurgentiesbestgrootzijn.Elkaarsurgentie
delenisheelwaardevolenvergroothetdraagvlak’licht
Koos toe.“Kennis en ervaringen delen, zodat we

gezamenlijkaandeslag kunnen,iswatwegraagwillen.
Degebiedspartnerszijnblijdateenlandelijkeorganisatie
meedenktoverderegionale opgaven en wijzijn blijdat
weonzekennisopbepaaldethema’skunneninbrengen.”
Jeroen expliciteert dat bij het beantwoorden van deze
vragenopenheidovereigenbelangen,(on)mogelijkheden

enwensen van grote waarde zijn. Hier komt het aan op
elkaar als gelijkwaardig te zien.

OPBRENGST

De dialoogsessie eindigt met een wrap-up aan de
hand van de gezamenlijke formulering van de opgave
en een gesprek over het wederzijds begrip voor ieders
rol en betrokkenheid. Deze vraag ondersteunt hierbij:
‘Hoe ziet ieder zijn eigen rol en betrokkenheid voor het
vervolg?'“Hetisgoedomdezevraagexpliciettestellen.
Ineengebiedsopgavebeslootééngebiedspartnernade
dialoogsessienietmeerdeeltenemenaanvervolgsessie,
maarinderolvanexpert/adviseurverdertegaan’,vertelt
Sander.

Aanheteindevandesessiehebbendegebiedspartners
metelkaarbesprokenwatdegebiedsopgaveis,wathun
gedeelde urgentie is, hoe het met het commitment in
hunspeelveldisgesteldenhoezedesamenwerkingen
de sturing gaan aanpakken.“We gebruiken het canvas
om te komen tot andere invalshoeken. Waar staan we?
Hoe gaan we dingen doen? Het helpt om grenzen te

verkenneneniseenmanieromnietalleenmetdeinhoud
bezig te zijn. Dat is winst’, concludeert Sander.

Klikhieromhetcanvastedownloaden.

DOEboek

Canvas Gebiedspartner

GEBIEDSOPGAVE EN
GEDEELDE URGENTIE

RISICO'S EN UITDAGINGEN
Waarkandeopgaveopvastlopen?

Waar schuurt het?

Welkeraakvlakkenmetandereopgaves

RAAKVLAKKEN EN KANSEN
zijn er?

Wat zijn de kenmerken van het gebied?

Gebiedsopgave  OPGAVEN EN URGENTIE

Wat is de bedoeling?

Watdekernvandeopgave/watspeelter?

Is er urgentie bij alle betrokkenen?

Is daar overeenstemming over?

Welke(externe)gevarenzijnerverder?

Spelendezeophetzelfdeschaalniveauals

Welke kansen liggen er (nog meer)?
de opgave?

Heeftdeopgavedebenodigdeurgentie/

Watisverdernodigterafbakeningvanhet
prioriteit?

vraagstuk?

{18

« Heeft dit gevolgen voor de

gebiedsafbakening?

« Maatschappelijk

Politiek
« Bestuurlijk - Ecologisch

Watis de gedeelde ambitie en visie?

COMMITMENT

BELANGEN EN AMBITIES

Wat is ieders belang?

VERANTWOORDELIJKHEDEN

TAKEN EN

Wie zijn de stakeholders?

STAKEHOLDERS

Speelveld

Wiatisiedersrolenbetrokkenheiddaarin?

Wat is ieders ambitie?

Watzijniedersrollen,verantwoordelijkheden

en bevoegdheden?

Hoe zijn ze betrokken?

Wie heeft welk eigenaarschap?

Zijn deze verenigbaar?

Watiserverdernodigquabetrokkenheid?

Wat is ieders toegevoegde waarde?

Iserdraagvlakbinnenalleorganisaties?

Is er draagvlak voor de opgave?

Welke taken hebben de verschillende

organisaties verder?

+ Ambtelijk

« Politiek/bestuurlijk
+ Maatschappelijk

Wie heeft het mandaat en wie geeft de

opdracht?

Check:snaptenrespecteertiedereendeverdeling?

Check: Missen er nog stakeholders?

SAMENWERKING EN STURING

Aanpak

Hoezietdegewenstesamenwerkingeruit?

Inwelkefasebevindtdeontwikkeling

zich?

Welkeinterneprocessenzijnvanbelang?

Welke interne regels zijn van belang?

« Operationeel

« Strategischniveau

Welke randvoorwaarden stellen de

verschillende betrokken?

Naar welk besluit werken we toe?

niveau

Tactisch niveau

Welkestappenzijnaldoorlopen?

Welke randvoorwaarden zijn er?

Hoe komt besluitvorming totstand?

Wat is er (nog) te doen?

Welkeformeleeninformelebeslismomenten

zijn er?

Intern
Extern

Zijnernoganderebelangrijkeprocedures?

Wie doet hierin wat?

Is er een gedeeld beeld?

Welkebestaandesamenwerkingsrelatieszijner?

Welkeafsprakenzijnergemaaktoverhet

Welkepraktische(werk)afspraken
worden hierover gemaakt?

+ Welkebestaandeoverleggen(kunnen)
worden benut?

vervolg en de aanpak?

Welkeconflicterendeorganisatieprocessenzijn

Check: weet iedereen wat hij/zij te doen heeft?

mogelijkvaninvloedopdesamenwerking?


https://www.grenzeloossamenwerken.nl/opgavegericht-werken/doeboek---opgavericht-werken

136

Speelveld in kaart

Het samenin kaart brengen van het speelveld rondom jullie opgave is een belangrijke stap in het opgavegericht
werken. Juist door dit samen met de spelers zelf te doen, zet je al een belangrijke stap in jullie samenwerking. Alle
spelers zijn op een bepaalde manier met de opgave en elkaar verbonden. Hoe willen jullie deze dynamiek samen
weergeven?Watpastenhelptdaarinjullieopgave? Bespreekmetelkaarwelkinzichtje precies wil krijgen en welke
invalshoeken in jullie samenspel zichtbaar moeten worden. Laat je inspireren door een aantal voorbeelden van
‘spelerskaarten’ en pas ze samen aan naar wat werkt voor jullie opgave.

Rollen en actie

Welke rol hebben de spelers rondom jullie opgave? Hoe zit dat met hun positie nu ten opzichte van wat helptom
deopgaveverdertebrengen? Doordezeverbindingtussendespelersinhetspeelveldinzichtelijkte maken, krijgje
eenoverzichtdatjulliehelptomtebepalenhoejulliemetelkaarwillensamenwerken.Jekunthiervoorbijvoorbeeld
gebruik maken van de indeling: meedoen,
meebeslissen, meedenken of meeweten.

Meeweten

- Meedoen: spelers die daadwerkelijk met
elkaarwerkenaandeopgave,bijvoorbeeldinhet
opgaveteam.
-Meebeslissen:spelersdieeenrolhebbenin het

nemen van besluiten in oplossingsrichtingen. o \
- Meedenken: spelers die instappen om over

bepaaldeonderwerpenmeetekunnendenkenof
informatie te kunnen geven.

- Meeweten: spelers die je op de hoogte wilt
houdenvandevorderingenrondomdeopgave.

Afhankelijk van het inzicht dat je wilt krijgen,
kunjeineenverdeling naarrollen een overzicht
makenvanhoehetnuiseneentweedeoverzicht
naar de spelers samen als de gewenste situatie
voordeopgavezien.Ditoverzichtkanje helpen
omtebepalenwelke beweginginhetspeelveld
nodig is.

DOEboek

Vakbond
instelling

Vereniging
Tweede
Kamer
(Ondernemer|

Welkbelangheeftelkespelerbijdeopgaveenwelkeinvioedkunnenzijdaaropuitoefenen?Dooralsspelersmetelkaar
inzichttehebbenindezetweefactorenkunjegemakkelijkermetelkaaringesprekoverhoejeelkaarkunthelpenof
waarhetmisschienschuurtindesamenwerking.Staanerbelangentegenoverelkaarofwordtbepaaldeinvioedniet
optimaalingezetomelkaartehelpen?Indezeweergavemakenjulliesameneenoverzichtmetopdehorizontaleasde
hoeveelheid invlioed op de opgave en de hoeveelheid belang bij de opgave op de verticale as.

Jekuntervoorkiezenomdaarindepositieopbasisvan % /’

. Co Medi .
invloed en belang een type mee te geven. Kies hierin ece Mmme@
samen de woorden die voor jullie als spelers helpen. —r

Een voorbeeld is: Zg

-Beinvloeder:eenspelerdieeengroteinvioedheeftop

@
@

de opgave en weinig belang

- Sleutelfiguur: een speler die een grote invloed heeft @9

op de opgave en een groot belang
Milieu
Organisatie

ilie
—

Invloed

-Toeschouwer: een speler die weiniginvloed heeft op
de opgave en weinig belang Stichtia

- Geinteresseerde: een speler die weinig invloed heeft

_

op de opgave en een groot belang

Belang

Relaties en samenwerking

Vaakiseralcontactofeensamenwerkingtussenverschillendespelersrondomdezeopgaveofonderwerpendieermee
te maken hebben. Alle spelers rondom een opgave vormen een bepaald systeem met elkaar. Door de onderlinge
relatiesinkaarttebrengen,krijgjeinzichtinwaarallijnenliggendieversterktkunnenwordenvoordesamenwerking
aandezeopgave.Daarnaastkrijgjemetelkaarookinzichtinrelatiesdiedeopgavemisschienopditmomentjuistniet
verderhelpen.Hetoverzichtvanderelatiesiseenstartpuntomhetgesprekrondomjulliesamenwerkingtevoeren.De
indeling van organisatie-adviseur Marijke Spanjerberg kan hierin houvast geven.

H Redelijke relatie
@ Tegenstrijdige relatie
Gemeente

Goede relatie

Opinie

Matige relatie

Onderzoeks

Conflictrelatie
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Inhoud en omgeving

Welkeverbindinghebbenallespelersrondomjullieopgavemetdeinhoudvanhetvraagstuk?Vanuitwelkperspectief
werkenofbekijkenzebijvoorbeelddeopgave?Wellichthelpthetvoorjullieoverzichtwanneerjedespelerssamenin
bepaaldegroepenindeeltopbasisvanbepaaldegemeenschappelijkekenmerken.Debetekenisdiejulliehiersamen
aangeven,kaninzichtgeveninwaardespelerselkaaropinhoudofinhoudsrichtingvinden.Dekenmerkenwaaropje
dezeindelingmaakt,bepaaljesamen.Hetgesprekhieroverkannaasthetoverzichtookinteressanteinzichtengevenin
hoe jullie samen en los van elkaar naar deze zaken kijken.

Naast de inhoudelijke kenmerken kunnen jullie samen ook kijken naar de omgeving van waaruit jullie als spelers
handelenenwerkenrondom deopgave.Denkhierbijbijvoorbeeldaan deverdelingvan spelersvanuiteenlokale,
regionale, nationale en internationale omgeving.

e, e

oy -

T,

Lokaal Regionaal
~ :
N4 . A °

Somsgeefteenpuurvisueeloverzichtniethelemaaldeinformatiediejulliegraagbijelkaarwillenzien.Alsjemeertekst
enuitlegwiltgevenbijdespelerskunjeerookvoorkiezenomdeinformatieineentabeltezettenenopdiemanierde
spelers op bepaalde onderwerpen in kaart brengen.

Jekuntdeuitlegkorteninwoordennoteren,maarjekunterookvoorkiezenombijvoorbeeldtewerkenmet+en-om
bepaalde zaken aan te geven. Denk bijvoorbeeld aan het belang of de invloed van de spelers.

SPELER INFORMATIE BELANG INVLOED
Ministerie = ——=——= + +
Gemeente 70— + +/-
Uitvoeringsorganisatie =~ ~ —————~ + +/-
Onderwijsinspectie ~ —===—= - +/-
Media @ === = +
Leraren | —TT—== + =
Studenten ~  —-————= + -
Onderwijsinstellingen ~~  ——=———- + +/-
Vakbonden = 77— + +/-
DOEboek

Samen aan de slag

Het speelveld in kaart brengen rondom jullie opgave werkt het best als je dat met elkaar doet. Door samen de
afwegingentemakenhoejulliehetoverzichtwillenmaken, komenerinzichtennaarbovendiejulliekunnenhelpenin
julliesamenwerkingenwaarmisschienaangewerktmoetwordenomdeopgavesamenverdertekunnenbrengen.
Een digitaal of papieren overzicht van jullie speelveld is makkelijk te maken en kun je in de tijd aanpassen.

Wiljehetspeelveldsamendoorlevenenhetinkaartbrengenmeteenbenuttenvoorjullieonderlingesamenwerking?
Denk dan eens aan de inzet van LEGO SERIOUS PLAY (LSP). Deze methode maakt gebruik van de welbekende
legoblokjes.Ineenfysiekesessieoplocatiebouwjemetelkaarjulliespeelveldopengaanhieroverdirectingesprek.
LSP helptomdegedachtenenverbandeninzichtelijkte maken doorde eigen gemaakte bouwsels metelkaaruit te
breiden tot een gezamenlijk verhaal waarin iedere individuele stem en gedachte gehoord wordt.

Heb je minder tijd om te bouwen en wil je meteen aan de slag? PLAYMOBIL pro biedt hiervoor de uitkomst. De
PLAYMOBILPro-kitisnamelijkuitgerustmetpoppetjesenattributenwaarjedirectmeeaandeslagkuntgaanzonder

datjehoefttebouwen.PLAYMOBIL biedtdaarnaastviahunwebsiteallerleitipsenwerkvormendiejekuntinzetten.

Meer lezen over deze creatieve werkvormen? Scan de QR-code

Klik hier voor me miym Klikhiervoormeer
informatie over _ informatie over
PLAYMOBIL pro. HF= LEGOSERIOUSPLAY.
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https://seriousplaypro.com/about/open-source/
https://pro.playmobil.com/

Inzichten gooien

Wanneer je in contact komt met de spelers rondom de
opgave waar je aan werkt, kom je ook in aanraking met Vragenaa ndedObbelsteen
huninzichten.Ditzijnmisschieninzichtendiejeaanhet
denkenzetten.Omjulliesamenwerkingteversterkenkan
hetgoedzijnomstiltestaanbijdenieuweinzichtendieje Wat had ik liever anders gedaan?
van de andere spelers hebt opgedaan.

Laat je bij jouw reflectie een handje helpen door het

lot. Deze reflectiedobbelsteen zorgt op een makkelijke Wat heeft mij verrast?

manier voor vragen om over na te denken rondom de
inzichtendiejeophebtgedaan.Jekuntdedobbelsteen

alleen gebruiken of inzetten aan het einde van een Wat heeft mijn ogen geopend?

gesprek met anderen.
STAPPEN Welke gedachte is veranderd?

Knip de dobbelsteen op de pagina hiernaast

uit en plak deze in elkaar. Waarover ben ik in verwarring?

Gooi de dobbelsteen.

Wat heb ik geleerd?

i
®
I
o
b

hebt en stel deze aan jezelf.

Schrijf jouw antwoord op of deel het met de
anderen met wie je in gesprek bent.

e Zoek de vraag op bij het icoon dat je gegooid
e Neem na het beantwoorden van de vragen

evendetijdomdeantwoordenteoverdenken.
Zijn er patronen, inzichten of nieuwe
perspectievendiejehebtontdekt?Wanneerje
de oefening met anderen doet, kun je dit

samen bespreken.
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Klik hier om de dobbelstenen
te downloaden.
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Verschillendespelerskunnendingenandersbekijken
en benaderen. Op het moment dat je samen aan de
slag gaat, is het belangrijk om naar elkaar een open
blik te hebben. Laat jouw blik niet belemmeren door
vooroordelen. Misschien vindt die speler uit het
bedrijfsleven deambtenaarbijdeRijksoverheid of bij
degemeentewellangzaamofbesluiteloos.Andersom
wordtmisschiengedachtdatvoordeondernemerhet
enige doel geld verdienen is.

Wanneerjedenktinhokjesziejemisschienessentiéle
verschillen tussen individuen niet meer. De ene

ambtenaar is de andere niet en de ene ondernemer
ooknietdeandere.Eenverkeerdeinschattingmaken
kandirectegevolgenhebbenvoorjulliesamenwerking.
Ga boven de hokjes hangen, maar zie ook de kleine
verschillendaarbinnen.Test jouw vaardigheden met
deze puzzel. Hoeveel hokjes tel jij?

Klik hier voor de oplossing.

Wanneerwein hokjes
denken,categoriseren

we eigenlijk alle

informatie die onze
hersenenbinnenkrijgen.Vanuitdeevolutie
ishetdenkeninhokjeshetverschiltussen
overleven of niet.Is een beer gevaarlijk of
niet?Onssysteemneemtvolgensprofessor
Daniél Wigboldus het zekere voor het
onzekere.IndezevideovoordeUniversiteit
van Nederland leg Wigboldus uit waarom
'hokjesdenken'daarommisschienjuistgoedis.

Klik hier om de
video te bekijken.

Wie kan nu beter vertellen wat
erspeelt,dandiegene(n)omwie
hetgaatindemaatschappelijke

opgave? Doormethenaantafelte gaan, kom je pas
echtuithetdenkeninhokjes.Maarhoedoejedat?Hoe
wordtjouwspeelveldinclusiever?HetKennisknooppunt
Participatieheefteenpraktischehandreikinggeschreven
overhoejeburgerswerftomvervolgenssamenmethet
helespeelveldrondomdeopgaveingesprektegaanen
samen te werken.

Klikhiervoorde B!
handreiking.

Het speelveld
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https://www.universiteitvannederland.nl/college/waarom-is-hokjesdenken-juist-goed
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Samenwerken aan regionale

energiestrategieén

“Hetwoordweerstandgebruikenwenietveel.Hetgaatvaakgewoon
omeenandereinvalshoek’aldusKristelLammers,directeurNationaal
Programma Regionale Energie Strategie (NPRES). Deze kijk helpt

hetteamvanNPRESindesamenwerkingmetdespelersrondomhun
opgave:hetkomentotregionaleplannenvoordeverduurzamingvande
energieopwekking.InditinterviewverteltKristeloverdesamenwerkingdie

nodig is rondom de opgave waar zij aan werken.

NIEMAND IS DE BAAS

Met welke partijen wordt aan deze regionale plannen
samengewerkt?
“Inderegiowerktmensamenvanuiteenbreedscalaaan
partijen, zoals provincies, gemeenten, netbeheerders,
het Rijk, omgevingsdiensten, koepelorganisaties en
waterschappen. Het gaat om een samenwerking:
niemandisdebaas.Dezepartijenzittenalsgelijkwaardige
partijen aan tafel, maar wel met ongelijke rollen.
Denk aan rollen op het vlak van beleidsontwikkeling,
toezichthouder of juist de uitvoering. Van
energieopwekker tot netbeheerder. De bestuurlijk
trekker en de RES-codrdinator hebben hierin een
belangrijkeverbindenderolomtezorgendatbesluitenin
gezamenlijkheid worden voorbereid.

Datzelfde gebeurt ook landelijk. Wij zijn een nationaal
programma waar de opdrachtgevers (BZK, EZK, VNG,
IPO, Unie van Waterschappen en de netbeheerders)
gelijkwaardig aan tafel zitten en tot besluiten moeten
komen.Wijwerkenthemagewijsenvanuitgezamenlijke
waarden.Datbindtons,maarjemoetcontinureflecteren
enlerenvanwatjedoet.Dezeaanpakvraagtomcontinu
onderhoud.Daaromdoenweveelaankennisuitwisseling
en kennisdeling. We werken vanuit de opgave door
werkendewegindetransitiestappentezettenmetelkaar
gericht op het doel. We zijn samen verantwoordelijk
voor de opgave maar ook voor de knelpunten. Er is
waarderingvooronzeinzetvanuitzowelregio'salsonze

DOEboek

opdrachtgevers.lkdenkdatde waardering zitindat we
meerpartijdig zijn."

WERKEN VOOR DE OPGAVE
Kunjenogietsmeervertellenoverdezesamenwerkinginde
praktijk?

“In de organisatie van NPRES zijn alle deelnemende
partijenvertegenwoordigd.Jeneemtjeachtergrondmee,
maarjewerktvoordeopgaveennietvoordeorganisatie
diejoudetacheert.Alserspanningontstaattussenwatje
hierdoetenwatervanuitdeorganisatiewaarjijvandaan
komtzouwordengedaan,danhebbenweafsprakenmet
de managersomdan metelkaaraan tafel te gaanzitten
endattebespreken.Datisbelangrijkomaftespreken.De
liaisons,verbindersvanuitdeopdrachtgeversvanNPRES,
brengen er kleur in door te zeggen:“Hier doet het pijn
voor mijn organisatie”. Dat gebeurt landelijk, maar ook
inderegio.Hetwoordweerstandgebruikenwenietveel,
het gaat vaak gewoon om een andere invalshoek.”

OMGAAN MET VERSCHILLENDE BELANGEN
Hoebenjeomgegaanmetdeverschillendebelangenvande
spelers en wat doe je als die belangen botsen?
“Belangen zijn er altijd. De kunst is om ze goed op tafel
tekrijgenenzezorgvuldig afte wegenten opzichtevan
elkaar. Dit geldt zowel nationaal, maar ook regionaal
en lokaal. Dialoog helpt om de belangenafweging
zorgvuldig plaats te laten vinden. En ja, er zijn grote en
kleine belangen die kunnen botsen. Bijvoorbeeld de

verhoudingzon/windisvoordenetbeheerdersbelangrijk
omhetenergiesysteemzoefficiéntmogelijktebenutten.
Vanuitderuimtelijke bril kijk jeeranders naar,danis het
landschappelijkeaspectendecombinatievanfunctiesin
eengebiedwatzwaarweegt.Vanuitdesamenlevingsbril
vind je het belangrijk dat inwoners zelf zeggenschap

hebben watkan leiden tot versnippering. De afweging
tussen deze perspectieven speelt in alle regio’s.”

GEPASTE AFSTAND TOT DE POLITIEK

Hoe is de relatie met de politiek?

“Wij houden gepaste afstand. We hebben daarbij als
voordeel dat we niet één minister hebben maar twee.
Dan heb je ook niet vaak één eenduidige beleidslijn.
Daarnaast hebben we de drie koepels IPO, VNG

en Unie van Waterschappen en de netbeheerders

als opdrachtgevers. Ons kantoor is bij de Unie van
Waterschappen. Zo kunnen we wel afstand houden
van het politieke proces van de departementen. De
wisselwerking met de landelijke politiek gebeurt door
departementen en koepels, waarbijwijinzichten uitde
uitvoering meegeven. Die relatieve afstand heeft als
voordeeldatweonsminderhoevenlatenleidendoorde
waan van de dag.”

PARTICIPATIE EN LOKAAL EIGENDOM
Opwelkemanierwordendeburgersenondernemersinde
regio’'sgeactiveerdommeetedoenenzelfaandeslagte
gaan?

“De RES’en gaan over een onderwerp met grote
invioed op de leefomgeving. Ze blijken in de praktijk
een vliegwiel te zijn voor vernieuwing op het gebied
van participatie en de ‘doe-democratie’ Tegelijkertijd
is de energie-opgave ook maar één van de opgaven
naast bijvoorbeeld woningbouw, mobiliteit, natuuren
landschap,klimaatadaptatieenlandbouw.Participatieis
nodig.NietalleenvoordeRES, maarvooraldieopgaven.
Daarom moetworden afgestemd op de participatiedie
bijde besluitvormingronddeverschillendeopgavenin
eengebiedplaatsvindt.Andersishetvoorinwonersniet
meertevolgenenookniettedoenomopaldieplekken
hun stem te laten horen.

We sturen daarnaast op het realiseren van lokaal
eigendom.Regio’sstrevennaar50%vanhettotaal.Lokaal
eigendomalsstrevenisverankerdinhetKlimaatakkoord.

Het gaat verder dan alleen financiéle deelneming.
Eigendomgeeftzeggenschap,zoweloverdeontwikkeling
van het project als over de exploitatie. Hierdoor ben je
alsbewonernauwbetrokkenbijhetheletraject.Streven
naar50%Ilokaaleigendombetekentdus,naastfinanciéle
participatie, ook streven naar zeggenschap.”

NATIONAAL PROGRAMMA REGIONALE

ENERGIE STRATEGIE
DeafspraakinhetKlimaatakkoordwashelder.We
gaanmetelkaardeCO2-uitstootsterkverminderen:
in 2030 met de helftten opzichte van 1990.Eén
vande afspraken om dit doel terealiserenis dat
dertigenergieregio’sinNederlandelkbekijkenhoe
deverduurzamingvandeenergieopwekkinghet
bestekanplaatsvinden.DatgebeurtindeRegionale
Energiestrategie(RES):eenproducténeenmanier
van werken.

Het Nationaal Programma Regionale
Energiestrategie (NPRES)iseeninterbestuurlijk
programma dat de regio’s ondersteunt bij het
makenvandezeRES'en.Datgebeurtdoorkenniste
ontwikkelenendelen,procesondersteuningtebieden
eneenlerendecommunitytefaciliteren.Daarnaast
verbindtNPRESpartijen,agendeertknelpuntenen
signaleertkoppelkansenomdeambitiestekunnen
verwezenlijken.

Meer weten over NPRES?

Klik hier voo
hun website

GoudentipvanKristel
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In de schoenen van

Hoe goed we ookmetelkaar pratenenhoe scherp we ook
naarelkaarluisteren:tochvoelenwesomsnietéchthoehet
isom in andermans schoenen te staan. Wat gaat erin de
hoofdenvananderespelersom?Waarlopenzijtegenaan?
Watverwachtenzijvandesamenwerking?Welkedrukligt
er mogelijk op vanuit hun achterban?

Door fysiek op de plaats van een ander te staan en over
een vraagstuk binnen jullie samenwerking te kijken door
die bril, kom je soms tot nieuwe inzichten. Stap met deze
oefening in de schoenen van jouw medespelers rondom
jullie opgave.

VOORBEREIDING
Dezewerkvormvraagtomeenvoorbereidingvaniedereen
die deelneemt. Vooraf richt elke speler zich op zijn of
haar rol op het speelveld rondom de opgave en in jullie
samenwerking.Vraag elke deelnemer om onderstaande
vragen te beantwoorden op het blad hiernaast:

e Hoe ziejij jouw rol rondom de opgave?

e Wat draag jij bij aan de samenwerking rondom

de opgave?
o  Watbelemmertjouindesamenwerkingrondom
de opgave?
AAN DE SLAG

Het helpt om bij deze werkvorm een neutrale
gespreksleider te vragen. De gespreksleider zorgt dat
iedereenaanbodkomtendatdeeventueleknooppunten
in het gesprek met elkaar kunnen worden onderzocht.

0 Alledeelnemersstaanineenkring ofzittenineen

kring met stoelen. Elke deelnemer geeft korteen
samenvatting vanafzijn of haarwerkblad over de visie op
deeigenrolbinnendesamenwerkingrondomdeopgave.
Deanderedeelnemersreageren hiernietop.Naderonde
legt iedereen de werkbladen voor zich op de grond.

e De deelnemers veranderen nu allemaal van plek.

ledereen kan bijvoorbeeld een plek naar rechts
opschuiven of wisselen met de overburen.

° ledereen verplaatst zich nu in de speler waar ze

nu staan of zitten. Lees de antwoorden op het

werkblad. Waar nodig is het mogelijk om verdiepende
vragen aan elkaar te stellen. Vervolgens denkt iedereen
afzonderlijknavanuitdeschoenenvandegenewaarjenu
bent over de volgende vragen:

¢ Hoevoelthetominderolvandezespelertezitten?

e Watis het belang van deze speler?

e  Waar loopt deze speler tegenaan?

e Wat zou deze speler anders willen?

e Wat zou je willen en doen vanuit deze rol?

° Ditishetmomentdatdedeelnemersmetelkaarin

gesprekgaan.Maaktwee-ofdrietallenenbespreek
metelkaardeantwoordenopdevragenvanstap3.Jekunt
ervoorkiezenomdezerondeeenaantalkeertedoen,zodat
deelnemers steeds met anderen in gesprek komen.

Onder leiding van de gespreksleider reflecteren

° Alledeelnemerskerenterugnaardeplekindekring
waar ze vanuit hun eigen rol zijn begonnen.

de deelnemers op hun bevindingen met vragen
als: hoe was het om te horen hoe een ander jouw rol
ervaart?Watvieljeop?Wathebjijzelfontdekttoenjeinde
schoenen van een ander stond?

0 Zijn er bepaalde dingen die jullie anders willen

organiseren nu je in de schoenen van een ander
hebtgestaan?Schrijfdezeactiesmetelkaaropenbespreek
hoe jullie hier vervolg aan gaan geven.

Klik hier om extra invulvelle
te downloaden. -)
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Maak er een punt van

Checklist: het speelveld

Hoegrootdewilenwensookis,somsishetdoordewaanvandedaglastigomtijdenruimtete makenomaftewegen Gebruik deze checklist om voor het speelveld rondom jouw opgave te

ofwenogwel’hetgoede’aanhetdoenzijn.Kloptdatnogwelmetwat we willen bereikenen pasthetbijwatnodigis? kijken hoe het ervoor staat aan de hand van de informatie die je hebt

opgedaan bij dit thema.
Despelersrondomeenopgave hebbenelkaarnodigomdeopgaveverdertebrengen.Hoebrengjeiedereenopeen

goede manier samen? Wat betekent dat voor jouw eigen rol? Hoe stem je met elkaar af en wat is er nodig in jullie bb <cht all | dom d in beeld?
samenwerking om de opgave echt verder te kunnen brengen? * FHebbenwe échtalle spelers rondom de opgave in beeld?

o . * Hebben we de belangen van alle spelers rondom de opgave in beeld?
Maak er een punt van om regelmatig tijd te maken om met alle spelers na te denken over jullie speelveld. Zet het

bijvoorbeeld als vast onderdeel op jullie agenda. Deze vragen kunnen je daarbij helpen als het gaat over de spelers «  Horen en werken we met de stem van de minderheid?

rondom jullie opgave.

e Hebben we de invloed van alle spelers rondom de opgave in beeld?
¢ In welke opzichten werkt sturing vanuit de maatschappij stimulerend of remmend op

opgavegericht werken? e Hebben we de rollen van de spelers rondom de opgave in beeld?

e Hoe groot is de aandacht van de politiek (landelijk/regionaal/lokaal) voor onze opgave?

* Horen en werken we met de stem van de minderheid? e Is het helder welke rol vanuit de overheid nodig is rondom deze opgave?

¢ Welke eisen worden vanuit de politiek en maatschappij aan ons gesteld?

¢ Met wie moet je in gesprek om het juiste mandaat te krijgen? e Hebben we binnen het speelveld met elkaar besloten hoe we de

tafelschikking maken?

Uyt =

UL &

e Hoe zorgen wij dat we open staan voor andere inzichten? TI p'

Beantwoord de vragen eerst
voor jezelf voor je ze samen

in een groep bespreekt,

"Hetgeheelismeerdan
de som der delen.’

- Aristoteles
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“Eén hand
Samenwerken kangeenapplausgeven”

Samenwerken vormt het centrale thema binnen - Stanis I aus Jawors ki

het werken aan de maatschappelijke opgave. Wat
kan helpen bij jullie samenwerking en waar moet je
op te letten als je met elkaar aan de slag gaat? De
werkvormen en praktijkvoorbeelden geven je houvast
voor jullie gesprek over hoe jullie met elkaar willen
omgaan en welke richting jullie kiezen om de opgave

echt verder te helpen.
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InhetregeerakkoordvanRuttelVzijndemeest
frequentgebruiktewoordensamen,samenwerken,
samenwerking, samenleving en programma.
Dat is natuurlijk geen toeval. Als Rijk hebben
we de verantwoordelijkheid om oplossingen
en aanpakken te ontwikkelen voor grote

DeVPNG,verenigingvoorsturingsprofessional

binnen gemeenten, biedt een inspiratiegids

rondom opgavegericht werken die langs vier
invalshoekendelezermeeneemtinhetsamenwerkenrondomeen
maatschappelijkeopgavevanuithetoogpuntvaneengemeente.

Samen aan de slag

maatschappelijke opgaven en om datsamen
te doen. Hier staat (n)iets nieuws in: inkijk in
de praktijk van opgavegericht werken’van
programmaGrenzeloosSamenwerkengeefteen
verzamelingvanlessen,kenniseninzichtenover
samenwerken.

De definitie van samenwerken geeft aan dat het bij samenwerken gaat om je
gezamenlijkinzettenomeenbepaalddoeltebereiken.Hetdoelbinnenhetopgave-
gerichtwerkenisuiteraardhetrealiserenvandeopgave.Hetsamenwerkengebeurt

Klikhieromdegids
te downloaden.

methetopgaveteamendespelersinhetspeelveldrondomdeopgave.Oppapiereen
helderverhaal,maarhoezorgjeervoordatjedaadwerkelijkgaatsamenwerken?Wat

is daarvoor nodig en wat vraagt de opgave daarin van jou en de andere spelers?

SAMENWERKEN IN ONZE AARD

Samenwerken zit in onze volksaard volgens cultuur-
historicus Herman Pleij. Nederlanders zijn naar zijn
zeggen zelfs bijzondergoedin samenwerken vanwege
eensterkgevoelvansaamhorigheideneenkooplieden-
moraal. Als voorbeeld van het saamhorigheidsgevoel
geeft hijin eeninterview met’Overheid van nu’aan dat
ergeenlandindewestersewereldismetzoveelfestivals
enverenigingen.Doordehandelinhetverledenenhet
hedenhebbenNederlandersgeleerdomtoleranttezijn,
omdat je ook handelt met mensen die niet zo zijn als jij.
VolgensPleijzorgtdeveelheidaanverenigingenenonze
weinig hiérarchische aard ervoordatereen cultuurvan
meningenontstaat.Westaanervooropendatiedereen
zijn of haar mening kenbaar maakt tot het moment dat
we met elkaar tot een besluit moeten komen.”Wantwe
moeten wel verder’, zoals Pleij dat zegt.

Waar de complexe maatschappelijke opgaven te groot
zijnom als Rijksoverheid alleen op te lossen, wordt ook
een beroep gedaan op het samenwerken.Waar spelers
rondomgroteopgavenmogelijknaardeoverheidkijken
voordeoplossing,is de samenwerking metalle betrok-
kenenvooreenduurzameoplossingechtnoodzakelijk.
Samenwerkenmetorganisatiesdieinderdaadmisschien
op een andere manier handelen of denken en nieuwe
inzichten en vaardigheden naar de tafel brengen. Dat
vraagt van de Rijksoverheid om pas op de plaats te
maken, dejuiste balanstevindeninhetinitiatiefnemen
envervolgenstijd, ruimteenenergieteinvestereninde
samenwerking.

LUISTEREND INSTAPPEN
Hetisbelangrijkombijhetbeginvaneensamenwerking
te beseffen dit niet de start is van de kennis,
vaardigheden, ervaringen, enzovoort.Gebeurtenissen
enervaringenuithetverledenkenmerkendeoorsprong
vandeopgave.Despelersin hetspeelveldnemenieder
eeneigenkijkopdezaken meevanuitdieervaring.Hoe
kleurenhunervaringendesamenwerkingenhoekleurt
jouw ervaring daarin mee?

Maak in de samenwerking ruimte voor het verhaal
achterwat er speelt. Dit zijn de eersteingrediénten van
jullie samenwerkingsproces. Luister naar het verhaal
rondom de opgave en de verhalen vanuit de spelers.
Wat leert de ervaring uit het verleden je? Waar gaat de
aandacht steeds naar uit? Wat mag er niet veranderen
en waarom? Waar gaat het hier werkelijk over en wat
verteltditjou overwaternodigisin de samenwerking?
Deze onderwerpen met elkaar bespreken komt de
samenwerking ten goede. Wellicht levert het zelfs het
inzicht op dat een idee uit het verleden nu wel kan
werken, omdat de tijd ervoor rijp is.

SAMEN LEREN

Samenwerken aan een opgave betekent samen leren
terwijl je aan de opgave werkt. Niemand heeft het
perfecte antwoord op de volgende stap die je moet
nemen.Datbetekentdatje blijvend met elkaar afstemt
aan de hand van de vraag: ‘Doen we nog het goede?.
Hoogleraar,lectorenorganisatieadviseurManonRuijters
benadruktinhaarboek’Liefdevoorleren’dathetwerken

Klik hier om het
boek te lezen.

aaneencomplexemaatschappelijkeopgaveeenvormis
van collectiefleren, doordatje steeds moetbijstellen op
watnodigisenjevantevorennietkuntvoorspellenwater
moetgebeuren.Hetcollectieflerenvraagtomeenopen
houding en de wilom te leren van alle teamleden in het
opgaveteam en de spelers in het speelveld rondom de
opgave.

INRICHTEN SAMENWERKING

De positie van elke speler ten opzichte van de opgave
heeftinvloed ophoejemetelkaarsamenwerkt.Daarom
is het belangrijk om over de samenwerking met elkaar
heldere afspraken te maken. Met wie maak je deze
afspraken? Wat is ieders bijdrage hierin? En wat is de
natuurlijke orde rondom de spelers om rekening mee
tehouden?Doorhiervaneenduidelijkbeeldte hebben,
kun je samen de meest passende samenwerkingsvorm
bepalen. Je kunt per groep spelers rondom de opgave
andere afspraken met elkaar maken. Het is belangrijk
om in de samenwerkingsvormen helder te zijn tegen
elkaar over de rol van de spelers en het mandaat dat
ze hebben om bepaalde beslissingen daadwerkelijk te
kunnen maken.

Eh... was jij niet
de achterkant?

>
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DENIVEAUSVANBETROKKENHEIDVANDESPELERS ZIJN:

e Informeren

In deze vorm houden spelers met het mandaat en de
aangewezen taak de andere spelers op de hoogte van
waterspeelt.Vanuitdeanderespelersdiegeenmandaat
hebben is er geen directe inspraak in de beslissingen.

e Raadplegen

Hierbij luisteren de spelers met het mandaat naar de
anderespelerszondermandaatoverhunontwikkelingen
omdezeinzichtenvervolgens meetekunnennemenin
hun verdere besluitvorming.

e Adviseren
Bijdezevormorganiserendeanderespelerszichomde
spelersmetmandaatactiefadviestegevenoverwateen
mogelijke aanpak kan zijn.

e Coproduceren
Dezevormgaatuitvaneengelijkwaardigesamenwerking
tussendespelersmetmandaatendeanderespelers.Het
is hierbijvan belangom metelkaarin gesprekteblijven
over ieders macht en belang die de gelijkwaardigheid
kunnen belemmeren.

Wiljespelenderwijslerenhoejeopgavegerichtwerkensamenvormeninhoudgeeft?Deserious
gameKoerskaarthelptspelersominsamenwerkingrondomeenopgavehunaanpakperiodiek
teonderzoekenenzonodigbijtestellen.Jekunthetspelzowelfysiekalsdigitaalspelen.

e Meebeslissen

Bij deze vorm wordt het daadwerkelijke besluit
gezamenlijk met alle betrokken spelers genomen. De
inhoudelijkeinbrengomtotdatbesluittekomenwordt
ook samen voorbereid. Dit kan alleen wanneer de
besluitvormingskadersvoorallebetrokkenenhelderzijn.

e Zelfbeheer

Hierbij liggen het initiatief en de ontwikkelacties bij
andere partijen dan degenen met de taak of mandaat.
Denk hierbij aan burgerinitiatieven waarbij de
Rijksoverheid aansluit vanuit een ondersteunende rol.

DoordepositievandeRijksoverheidindesamenleving
enhetfeitdatdefinancieringenregelgevinggrotendeels
daar vandaan komt, kan het voorzitterschap in de
samenwerkingrondom een opgaveal sneldaarbelegd
worden. Dat kan zijn omdat het opgaveteam vanuitde
Rijksoverheid deze positie bewust neemt of omdat de
andere spelers naar de overheid kijken door deze bril.
Maar dient dat wel de opgave?

Klik hier voor meer informatie.

Samenwerkingsladder

Samenwerken met elkaar in het algemeen en zeker rondom de opgave vraagt om het nemen van stappen. De
samenwerkingsladdervan LeertouwerenVanDijksymboliseertde tredendie je samen beklimtinde opbouwvan
julliesamenwerking.Kortgezegd:kenelkaar,begrijpelkaar,waardeerelkaar,vertrouwelkaar,werksamenenboekhet

resultaat dat je samen voor ogen hebt.

SAMENWERKEN

De bovenste trede van samenwerken is het doel dat je samen wilt
bereiken. Het resultaat en het plezier dat je met elkaar beleeft
wordt bepaald door hoe je met elkaar omgaat en samenwerkt.

 Sememerken

Vertrouwen
Waarderen
Bﬂﬂril]pt.n _

Kennen

VERTROUWEN

Hoe hoger je komt op de ladder, hoe meer vertrouwen er
naar elkaar ontstaat. Je durft op deze trede iets over te laten
aan een ander. De ander heeft weer vertrouwen in jou en dit
vormt de basis van jullie contact.

WAARDEN

Halverwege de ladder stap je op de trede waarbij je respect
hebt voor deinbreng en het belang van de ander. De mening
van de ander doet ertoe en je hecht er waarde aan om dit
mee te nemen in jullie samenwerking.

BEGRIJPEN

Deze trede draait om hoe zeer we elkaar begrijpen in de
manier waarop een ander iets aanpakt en waarop de
ander denkt. Wanneer je elkaar begrijpt, kun je elkaars
kracht samen optimaal benutten.

KENNEN

De eerste trede vraagt elkaar te kennen door te weten
wat de ander doet. Door met elkaar te praten leer je
elkaar kennen. Luister naar de ander en vertel ook zelf
jouw verhaal.

Samenwerken
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https://www.grenzeloossamenwerken.nl/publicaties/persberichten/2021/03/02/index

Samenwerkingsafspraken maken

Hetlijkt bijna vanzelfsprekend om nahet samenstellen
van een team meteen de inhoud van de opgave in te
duiken. Daar zijn we namelijk van, daar zijn we goed in
en daarom gaan we samenwerken. Als we weten dat
eenopgavecomplexis,deinbrengveelvanorganisaties
en individuen vraagt en er daardoor mogelijk andere
belangen meespelen, hoe zorgen we dan dat die
samenwerking goed verloopt? Hoe borgen we dat
we weten welke kennis en ervaring er aan tafel zit en
nog belangrijker: hoe kunnen we ieders sterke punten
inzetten om de opgave echt verder te brengen?

Ga niet meteen van start, maar neem samen met
jouw opgaveteam de tijd en ruimte om elkaar te leren

kennen en afspraken te maken over hoe jullie willen
samenwerken. Maak bijvoorbeeld afspraken over hoe
jullie elkaar informeren, hoe jullie besluiten nemen
en hoe jullie omgaan met de talenten, kennis en
vaardighedeninhetteam.Hoe concreter de afspraken,
hoe beter ze in jullie samenwerking gaan werken. Pak
tijdensjullieoverleggenensamenwerkingdeafspraken
erbij.Kloppendeafsprakennogenwerkenzevoorjullie
team?Werkenaaneenopgavebetekentookaanpassen
daarwaardeopgavedatnodigtheeft.Datgeldtookvoor
degezamenlijkeafspraken:maakzepassendvoordefase
waarin jullie zitten.

Maak de afspraken samen en met iedereen in het team
Maak afspraken die voor het hele team gelden
Zorg dat je de afspraken zo concreet en helder mogelijk formuleert

Zelf aan de slag

gesprekruimteominzichtenenmeningentedelen.Julliedoenhetsamen.Maaksamenafsprakendie
iedereenkent,begrijpt,weetteonthoudenenaccepteert.Zetjullieafsprakenoppapierenvoorziezevan
jullie handtekeningen.Zo heb je een blijvende herinnering van hoe jullie met elkaar willen omgaan.

SAMENWERKEN
e Hoe willen wij samenwerken?
e Wat vinden wij belangrijk in onze samenwerking?
o Welke waarden zijn voor ons belangrijk in de samenwerking?
e Welke norm(en) stellen we en op welke manier spreken we elkaar hierop aan?
e Hoe zorgen we dat we elkaar goed begrijpen?
e Wat heeft iedereen nodig om persoonlijk in te kunnen stappen?

COMMUNICATIE
e Hoe vaak komen wij samen?
¢ Hoe informeren wij elkaar?
e Hoe richten wij onze overlegmomenten in?
¢ Hoe delen we onderling informatie?
e Hoe reflecteren we met elkaar en waarop (inhoud, proces en samenwerking)?

SAMENSTELLING
e Verdelen we rollen en verantwoordelijkheden? Zo ja, hoe?
o Wat spreken we af als de samenstelling verandert?

BESLUITEN NEMEN
e Hoe nemen wij besluiten?
¢ Nemen we de tijd om na te denken of willen we direct besluiten?
e Waar leggen we hierin de nadruk op: snelheid of kwaliteit?

NAAR‘BUITEN'TOE
e Hoe betrekken wij de ‘buitenwereld’?
e Hoe brengen wij informatie naar buiten toe?
e Hoe gaan we om met de media?

ALS HET LASTIG WORDT
e Wat doen we als de samenwerking even lastig is?
e Hoe geven we elkaar feedback?
e Wat doe je als iemand zich niet aan de gemaakte afspraken houdt?

+

Gebruikdezevragenommetelkaaringesprekte gaanoverjulliesamenwerking. Geefiedereenin het

Kies in de beschrijving woorden die voor iedereen dezelfde betekenis hebben
Spreekafwanneerheteerstvolgendemomentiswaaropjulliesamenreflecterenophoedeafspraken
uitpakken. Wil je ze misschien wijzigen op basis van jullie inzichten? 2
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Tips uit de jazz

. . oo In zijn boek'Yes to the mess: surprising leadership lessons from jazz'biedt Frank J. Barret een verrassende kijk op
Sa m e nwe r kl n g SafS p ra ke n I n d e p ra kt IJ k leiderschapmetjazzmuziekalsmetafoor.DevergelijkingdieBarrethierinmaakt, kunjeéénopéénvergelijkenmethet

samenwerkenrondomeenopgave.Ditvraagtvandespelersrondomeenopgavehetzelfdeimprovisatievermogen

Bekijkvoorbeeldenvandiverseorganisatiesdierondom alsdatvanjazzmuzikanten.Waarde opgave ende werkwijze steedsietsandersvragen, schuivendespelersenhun
een gezamenlijke opgave samenwerkingsafspraken samenwerkinginderichtingdienodigis.Improviserenhelptom de uitdagingenrondomeen opgave hethoofd te
hebben gemaakt.Hierinstaanzowel afsprakenoverde Samenwerkingsafsprakenrondomdeuitvoeringvan bieden.

inhoud van hun opgave als de manier waarop ze met de Nationale Omgevingsvisie (NOVI).

elkaar hieraan willen samenwerken. Wanneerjebinnendesamenwerkingrondomjouwopgavetegenzakenaanloopt,verplaatsjedanindeschoenenvan

Klik h ier om te '_:_'*‘" B een jazzmuzikant en gebruik deze muzikale tips:

o
afsprakentelezen. i ’ DOORBREEK DE ROUTINE

. . Omruimtetemakenvoornieuweinzichtenhelpthetnietaltijdomdingentedoenzoalsjehetaltijdaldeed.
Samenwerkingsafsprakentussendeorganisaties

. . Wanneer je de muziek eensin een andere toonsoort, volume of ritme speelt, hoor je misschien vanzelf
binnen de Metropoolregio Amsterdam.

nieuwe muziek.

Klikhiervoormeer

° KOESTER FOUTEN EN GEBRUIK ONVOORSPELBAARHEID ALS HET BEGIN VAN IETS NIEUWS
informatie.

Reageeropeennieuweontwikkelingmetdehoudingdathetongetwijfeldiets moois brengt.Zoalseen
jazzmuzikantvoortborduurtopdeonverwachtetoonvanzijncollega kunjebinneneenopgaveinspiratie
opdoen vanuit de inzichten van jouw samenwerkingspartners.

Samenwerkingsafsprakentussenministeriesen
rijksinspecties.

e ZORG VOOR'JAMMING AND HANGING-OUT’
Defocusopdoelgerichtheidlevertnietaltijdhetbesteresultaat
op. Gun jezelf bewust ruimte en tijd om afstand te nemen en
ietsnieuwstelatenontstaan.Probeereensietsuitenzoekmet

Klik hier om de
afsprakentelezen.

elkaareenandereruimteofinspiratieop.Gajammenmetjouw
opgave.

° WISSEL SOLEREN EN ONDERSTEUNEN AF

Zet niet telkens dezelfde solist in de spotlight, maar zorg dat
hetheleteamafwisselendvooraanophetpodiumstaat.Jullie

Samenwerkingsafsprakenrondomhetintegraal hebben elkaar nodig om de opgave verder te brengen. Alle

Zorgakkoord:'Samenwerkenaangezondezorg. instrumenten samen maken de muziek.

Klik hier om alles
te lezen.
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https://www.denationaleomgevingsvisie.nl/samenwerking+en+uitvoering/samenwerkingsafspraken/default.aspx
https://www.metropoolregioamsterdam.nl/wp-content/uploads/2021/12/Definitieve-Samenwerkingsafspraken-MRA-2021.pdf
https://www.rijksinspecties.nl/publicaties/publicaties/2022/09/30/handreiking-governance
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/kwaliteit-van-de-zorg/documenten/rapporten/2022/09/16/integraal-zorgakkoord-samen-werken-aan-gezonde-zorg

Luisteren in de stilte

Wat is het goede om te doen voor onze opgave? Dit is
de vraag die je samen met andere spelers steeds stelt.
Het afwegen of je het goede aan het doen bent, is de
kernvanjullieopgavegerichtesamenwerking.Hierinzul
jezekerethischevraagstukkentegenkomen.Misschien
omdatjouwwerknietinlijnismetjouweigenwaarden,
de waarden van de organisatie waarin je werkt of de
waarden van diegenen om wie het gaat binnen de
opgave.Hoe gaje hiermee omin jullie samenwerking?

BinnendeRijksoverheidgeeftdegedragscodeintegriteit
Rijkeen kadervoorhetintegerhandelen.Waar de code
nooit voor alle situaties een leidraad kan geven, vraagt
het jou om zelf te blijven nadenken en je te blijven
afvragen of je jouw gedrag kunt verantwoorden aan
jezelfenanderen. Erik Pool geeftin zijn‘Machten Moed
Praktijkboek’ aan dat je kritisch moet blijven op jouw
eigenkeuzes,maarookzekernietmoetblijventobbenen
rondjesdraaieninjouwhoofd.Gajuistsameningesprek
om jouw twijfels, vragen of frustraties te bespreken.
Poolsteltdatverantwoordelijkheid nemenvaak begint
met een gesprek met collega’s en integriteit ook met
terugwerkende kracht kan worden opgebouwd.

BENEDICTIJNSE WANDELING

Een werkvorm die zich goed leentom een lastig thema
te bespreken en hierover van gedachten te wisselen is
deBenedictijnsewandeling.Ditiseenvormvanreflectie
die zijn oorsprong vindt in het gedachtengoed van
Benedictus. Hij wordt beschouwd als de vader van het
kloosterleven in de rooms-katholieke kerk en is vooral
bekendvanwegezijnleefregels.Eenbelangrijkelement
voorhemis het obedientia. Dat komt van het Latijn ob-
audire en staat voor een versterkte vorm van luisteren.
Hierin gaathetvolgensBenedictusomhetopenstellen
van het hart, het luisteren en het willen horen wat
anderentezeggenhebbenmetdaarbijhetopgevenvan
de eigen eigenwijsheid.

Dewandelingdoejemetzijntweeénenjebespreektéén
vraagstukin30 minutenaandehandvandezestappen:

De eerste 10 minuten deelt één van jullie een
0 verhaal of vraagstuk. De inbrenger wordt
uitgenodigd om de volle 10 minuten te
gebruiken om het verhaal toe te lichten. De
anderistijdensdeze 10minutenstilenreageert

niet op wat er wordt gezegd.

Vervolgenswandelenjulliesamen 10 minuten
in stilte. De periode van stilte moet even lang

duren als het verhaal zelf heeft geduurd.

De laatste 10 minuten worden gebruikt om
° sameningesprektegaanoverhetvraagstukof

hetverhaaldatdeinbrengerheeftverteld.Hierin

nemenjulliedeinzichtenmeediejetijdensde10

minuten stilte hebt opgedaan.

Hetnietreageren op hetverhaalvandeinbrengerzetje
aantotaandachtigluisteren.Gezienjenietmagreageren
gevolgddoorde 10minutenstilte,wordjeooknietinde
verleiding gebracht om jouw eigen woorden alvast te
formuleren. Jekrijgtruimteomnatedenkenoverwater
gezegdis.Jeonthoudtwatvoorjoubelangrijkisoverwat
jegraagwiltteruggeven of waarover jeiets wilt vragen.

Demanierwaaropjeluisterten

debrilwaarjedoorkijktvormen

demanierwaaropjeinformatie

ziet en begrijpt. Corporate
antropoloogDaniélleBraunverteltindezevideodatertwee
maniervankijkenzijn:emic(alsinsider)enetic(alsoutsider).
Doorbeide’brillen’te gebruiken, leer je beter begrijpen
waaromdeanderopeenbepaaldemanierergensoverdenkt
en daarnaar handelt.

Klik hier om de vide«

EERSTE HULP BIJ OPGAVEGERICHT WERKEN (EHBO)
Hoeluisterjijeigenlijknaardeander?Verschillendemanierenvanluisterenkunnenjeeenandereopbrengst

geven.ActieonderzoekerOttoScharmerbeschrijftinzijnboekTheoryUluisterenalseenkunst.Daarbij

onderscheidthijvierniveausvanluisterendieessentieelzijnvoorbewustenpersoonlijkleiderschap.

1. Downloaden

Indezevormhoorjealleendedingendiejealkentendiebijjouwlevensbeeldpassen.Derestnegeerjeen

daarvoor hoor je grote delen van het gesprek niet.

2. Feitelijk luisteren

Hierinluisterjezonderoordeelenmeteenopengeest.Jebentnieuwsgierignaardecontextendewoorden

van de ander en je probeert echt te begrijpen wat de ander zegt.

3. Empathisch luisteren

inif)

Opditniveauhoorjenaastdewoordenvandeanderookhetgevoelvandiegene

enjebentjeookbewustvanjouweigengevoelhierover.Jeluistertmeteenopen

hart en met inlevingsvermogen.

4. Generatief luisteren

Hierbijhoorjewatdeanderzegt,jebegrijptdeemotiesdiedeanderenjijervaren
enjestaatopenvoornieuweideeénenverbindingen.Datvraagtomstilteenhet
lef om controle en zekerheid los te laten.

Erik Pool wil met zijn Macht en
MoedPraktijkboekambtenaren

door middel van adviezen,

dialoogvormen, reflectie- en
tegenspraaktechniekenhelpen
omdewaanvandedagtedoorbrekenenvrijeruimte
tecreérenvoorgewetensvragen,beroepsethieken
ambtelijkvakmanschap.Ditmethetoogophetfeitdat
burgersrechthebbenopgoedeambtelijkediensten.

Klik hierin het boek [E4%:
te downloaden.

In de podcastserie Hallo Hannah gemaakt door
FirmaMESsamenmethetHannahArendtPodium
vertellenrijksambtenarenoverhunwerk.Deverhalen
wordengeplaatstindecontextvanhetdenkenvan
politiek denker Hannah Arendt. Hetdoel van de
podcastsisomambtenarenmetelkaaringesprekte
latengaanoverkwestiesinhetwerk.Watmaakthet
werkbijzonder,lastigofmooi?Hetluisterennaarde
verhalengeefteengoedebasisomhieroversamenin
gesprek te gaan over het eigen werk.

Klikhieromdepodcast
te beluisteren.
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https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=O74XEbSoTc0
https://www.grenzeloossamenwerken.nl/dialoog-en-ethiek/hannah-arendt-podium/podcast-hallo-hannah
https://www.grenzeloossamenwerken.nl/dialoog-en-ethiek/publicaties/brochures/2023/06/21/praktijkboek-macht-en-moed

Opgavecoach

Wanneer je het samenwerken aan maatschappelijke
opgaven op afstand bekijkt, kun je het onderscheiden
in twee trajecten: inhoud en proces met daarbij

ook de relatie en onderlinge samenwerking. Door

de complexiteit van verschillende invalshoeken en
uitdagingen, een verscheidenheid aan spelers en
conflicterende belangen vraagt het werken aan een
opgave kennis van de inhoud. Het proces rondom

de samenwerking is een essentieel onderdeel dat

te vaak vergeten wordt of niet de aandacht krijgt.
Door een opgavecoach in te zetten als onafhankelijke
procesbegeleiderondersteunjejuisthetprocesrondom
de verbetering van de samenwerking.

VERBONDEN TRAJECT MET EIGEN AANDACHT

De inhoud en het proces kun je beschouwen als twee
zijden van dezelfde medaille, die beide eigen aandacht
nodig hebben. Ze versterken elkaar en hebben elkaar
nodiginelkefasevandeopgave.Bijhetcreérenvan het
spelersvelddatbetrokkenisbijdevormingvandeopgave
gevenwevaakveelaandachtaanbelangenendejuiste
inhoudelijkekennisoverdeverschillendeinvalshoeken
vandeopgave.Vanzelfsprekendisdatonmisbaar,maar
alsjeeeninhoudelijkbelanghebt,wildatnietzeggendat
je vaardig bent om het proces te organiseren.

Ditvraagtomiemanddiehelptomhetopgaveteamende
spelerstebegeleidenomdeverschillendeinvalshoeken
samen te laten komen in een ontwikkelperspectief.
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Wat typeert deze begeleider?

1. Sterk zijn op relatie en proces waardoor duurzame
samenwerking wordt bevorderd.

2. Aandacht hebben voor de omgangsvormen,
besluitvorming en het centraal blijven stellen van de
opgave.
3.Metdespelershetprocesontwerpenwaarinaandacht
is voor al deze punten, zodat er meer ruimte is om met
elkaar aan de inhoud te werken.

ROL VAN DE OPGAVECOACH

Een opgavecoach is er om het opgaveteam en de
spelers te helpen om al hun handelen te richten op de
bedoelingvandeopgave.Wathelptdeopgaveverderen
wanneerdoenwe'hetgoede’? Jezoomtalsopgavecoach
eigenlijk steeds in en uit en helpt de betrokkenen

om de samenwerking in de opgave te versterken. De
opgavecoach signaleert wat er gebeurt in de omgang
metelkaaren geeftvanuitdaaractiefadvies overwelke
knopeninhetprocesandersaangepaktkunnenworden.

Samenmetdebetrokkenenbepaaltdeopgavecoachop
welkemanierderolkanwordenvormgegeven.Misschien
benjeaanwezigbijdeperiodiekevergaderingenenhelp
je het team actief in het onderzoek naar een passend
proces in de samenwerking. Het kan ook zijn dat je
het opgaveteam en de spelers helpt met specifieke
samenwerkingsvraagstukken en hiervoor een apart
moment of traject faciliteert. Denk aan het in kaart

OPGAVECOACH GEZOCHT?

Programma Grenzeloos Samenwerken zet
opgavecoaches in ter ondersteuning van
opgaveteams.Deopgavecoachlooptmeevooreen

langereperiode, maarkanookmeedenkenineen

specifiekevraagrondomopgavegerichtwerken.

Benieuwd naar de mogelijkheden of zelf
aan de slag als opgavecoach? Mail naar
grenzeloossamenwerken@rijksoverheid.nl

brengen van het spelersveld inclusief belangen, het
ontwerpenvaneenbijeenkomstwaarindeverschillende
invalshoekenopdeopgavewordenverkend,hetmaken
van samenwerkingsafspraken of het inrichten van de
besluitvorming met de betrokken spelers. Zo helpt de
opgavecoachprocesvraagstukkenproactiefbespreekbaar
temaken, maarisernietomhetinhoudelijkoptelossen.
Dat is aan het team en de spelers zelf.

VERTROUWEN OP AFSTAND

Het uiteindelijke doel is dat een opgavecoach misbaar
wordt en het team en de spelers de blik op het proces
in hun samenwerking zelf kunnen organiseren. De
opgavecoach faciliteert het leren om dit te kunnen
doen. Het is belangrijk dat de opgavecoach niet de
verantwoordelijkheid overneemt die bij het team en
de spelers hoort. Een opgavecoach werkt niet per se
direct mee op deinhoud. Als dat gebeurt, ontstaat het
risicoindeinhoudtewordengezogen.Hierdoorkande
opgavecoach deafstand missen om het proces goed te
kunnen overzien. Het is daarom belangrijk dat er vanaf
hetbegin heldere afspraken worden gemaakt over wat
een opgavecoach wel en niet doet.

OPGAVECOACH IN DE PRAKTIJK

Om het vertrouwen en de verbinding met het team en
de spelers op te bouwen, moet je als opgavecoach wel
voldoendebegrijpenvandeinhoud.Jemoetalshetware
totjouw enkelsin de modder staan op een plek waar je
het kunt voelen, maar er ook weer uit kunt stappen om
hettekunnenoverzien.Dezeplekvraagtmethetteamen
despelersteblijvenschakelenoverwathelptenwatde
samenwerking echt kan verbeteren.

EEN IS GEEN

Alleengajesneller,maarsamen kom je verder.Ookeen
opgavecoachheeftmaaréénpaarogenomtezienwater
gebeurtenmaaréénpaarhandenomtekunnenhelpen.
Aangezien de wereld rondom een maatschappelijke
opgave complex is en het proces stapsgewijs vorm
krijgt, kan het jouw opgaveteam helpen om een team
van minimaal twee opgavecoaches te hebben om te
ondersteunen. Waar de één een scherpe strategische
en ordende blik heeft, kan de ander aanvullen in het
ontwerpen en faciliteren van bijeenkomsten, helpen
definierenvaneenopgaveendeleervraagofspiegelen
ofdeopgavenogwelcentraalstaat.Maakhetvooralmet
elkaar passend bij het vraagstuk en jullie opgave.

In2022ishetMinisterievaninfrastructuurenWaterstaat(lenW)gestartmethunorganisatie-ontwikkelingstraject

‘HetKompasvanlenW:InhetkadervandeontwikkelrichtingopgavegerichtwerkenislenWinapril2022gestart

methetprojectLereninopgaven.Binnenhetdepartementzijnachtmaatschappelijkeopgavengekozenom

metduo’svanopgavecoachesdezeopgaventeondersteunen.Vooreenperiodevan

negenmaandenfaciliteerdendeopgavecoachesvanuitlenWdeteamsrondomde

organisatievandeopgaven.lnmiddelsiseentweedegroepopgavecoachesgestartin
deondersteuningvanverschillendeopgavenenhelpendeopgavecoachesookmeein
opgaveteams over de organisatiegrenzen van lenW heen.

Waardeopgavecoachesdeteamshelpenmethetlerenrondomhetopgavegerichtwerken
wisselendecoachesonderlinghunervaringenuitineenmaandelijksebijeenkomst.
Knelpuntenenhobbelswaarzetegenaanlopenwordenmetelkaarbesprokenenrode
dradengaanweerverdernaardebestuursraadvanlenWomdeorganisatiebinnenhet
departementmeerenmeerintekunnenrichtenrondomhetwerkenaaneenopgave.

Samenwerken
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EERSTE HULP BIJ OPGAVEGERICHT WERKEN (EHBO)
SamenwerkenaaneenmaatschappelijkeopgaveisvoorhetMinisterievaninfrastructuur
enWaterstaatnietgebaseerd opvasteorganisatiestructurenenregels, maaropvijf
verbindendeenrichtinggevendeprincipes.Naarmatedeopgavenonvoorspelbaaren H‘m

complexer worden, worden deze principes belangrijker.

1. Geef samen richting aan de toekomst
Maatschappelijkevraagstukkenvrageneengezamenlijkevisievanallespelers |: !
opeenduurzametoekomst.Daagiedereenuitomoverdegrenzenvandeeigen

organisatieheentekijkenenomoplossingentevindendiebijdragenaandeopgave.
Stelsamenvastwaarje naartoe wilt. Ookals de weg ernaartoe pasgaandeweg
duidelijk wordt.

2. Betrek alle spelers en erken ieders rol
Deoplossingvanmaatschappelijkevraagstukkenbegintmethetinkaartbrengenvan ||
hethelesysteemenallebelangen.Daardoorwordtduidelijkofdeopgavezichbeperkttot
deeigenorganisatieofommultidisciplinaire horizontalesamenwerkingsverbandenvraagt. 1
Betrekallestakeholdersenerkeniedersrol:devoorlopers,devolgersendeachterblijvers.
Doorhethelesysteembijdezoektochttebetrekken,ontstaanbeterestrategieénopwegnaarhetgewenste
toekomstbeeld. De kunst is om met zoveel mogelijk spelers zo ver mogelijk te komen.

3. Leer door stapsgewijs te doen
Maatschappelijkeopgavenzijncomplex,onvoorspelbaarenmoeilijkoplosbaar.Deaanpakdaarvanvraagt
specifiekemethodenvoormulti-actorsamenwerking.Methodendiehelpenommetveelverschillendepartijen,elk
methuneigenbelangen,samentotoplossingentekomen.Diemethodenzijnnogjongenvolopinontwikkeling.
Doorerzoveelmogelijkervaringmeeoptedoenendaaruitlessentetrekken,zorgenweervoordatdiemethoden
steeds beter aansluiten bij de praktijk.

4. Bouw op en bouw af. Maak ruimte voor iets nieuws

Opgavengaangepaardmetfundamenteleveranderingeninwerkwijze,structuurencultuurvanorganisaties.
Opgavenvragennietalleenominnovatieenopbouw,maarookomafbouwenafbraak,omaanpassingvankaders
ennieuwewetgeving.Erkanweldertigtotvijftigjaaroverheengaanvooreenopgavevoltooidis.Deuitdagingis

om daar sturing aan te geven.

5. Heb lef en toon persoonlijk leiderschap
Nieuwewerk-endenkwijzen,structuren,productenendienstenvormeneenbedreigingvoordebestaandeordeen
posities.Mogelijkookvoorjouwpositie.Daaromgaatditlaatsteprincipeoverjou,alsrijksambtenaar.Jehebtof
krijgttemakenmetmaatschappelijkeopgavenenmogelijkookmettransitieopgaven.Ookvoorjougaanerdingen
veranderen.Hoegajedaarmeeom?Wathebjijnodigomvanuitjouwkrachtbijtedragenaantransities?Hebjij
zelf het lef om dingen anders te doen of andere dingen te gaan doen?
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In elkaars wereld komen

Hetsamenwerkenrondom eenopgavebrengtjeincon-
tactmetorganisatiesenmensendiesomseenheleandere
kijkhebbenopzakendandatjijhebt.Misschienzijnzein
hundagelijkse bestaan ook welmet heleanderedingen
bezig.Datgeeftnieuweinzichtenenideeén,maarkanook
verwarringbrengeninjulliecommunicatieenkanvoeding
zijn voor oordelen over‘de ander’. Hoe zorg je dat je de
wereld van de ander begrijpt en andersom?

Neemalsuitgangspuntdatiedereenopzijneigenmanier
hetgoedewildoen.Reiseensafnaardewereldvandean-
derdoordaarintestappenenalstoeristteontdekkenhoe
de dingen daar gaan. Wat zie je dan, wat ontdek je over
wat je nog niets wist of wat staat haaks op wat je dacht?
Deze werkvorm kun je met de spelers rondom jouw
opgavedoenomelkaarswereld samenteontdekkenen
rondomdeopgavezelfeengezamenlijkenieuwewereld
en kijk te maken.

it

R

BENODIGDHEDEN
e Pennen
e Papier

VOORBEREIDING

Deze werkvormdoeje metelkaarineenlegeruimte.Het
werkt het best als je dit doet met verschillende spelers
rondom jullie opgave. Je kunt deze oefening doen om
elkaar te leren kennen enis ook inzetbaar als je elkaar al
wel wat langer kent.

Op de volgende pagina's vind je een invulvel dat je
kuntgebruikenbijdezewerkvorm.Hebjemeernodig?
Klik hier om ze te downloaden.

Instructies

INSTRUCTIES

1. Kwaliteiten van een goede toerist
Elklandheeftzijneigenomgangsregelsengebruiken.Voordereisdiejulliegaanmaken,spreken
jullie met elkaar een aantal omgangsvormen af. Hoe willen jullie met elkaar omgaan?

2. Jouw land

Noteer de naamvanjouw land op hetinvulblad (te vinden op de volgende pagina). Dat kande
naamvanjouworganisatiezijn,maarjekuntookkiezenvooreenfictievenaam.Beantwoordver-
volgens de vragen over jouw land. Leg daarna het vel voor jou op de grond.

3. Reis als toerist af naar een ander land
Dehelftvandedeelnemersreistafnaareenanderland.Erontstaanzokoppels:eendeelnemersin
hetthuislandmetdaarbijeentoerist.Detoeristgeeftaandedeelnemersinhetthuislandantwoord
op deze vragen. De deelnemer in het thuisland luistert en reageert niet.

¢ Hoe voelt het om in dit land te staan?

e  Watis het belangrijkste uitgangspunt in dit land? Wat is de bedoeling?

e Hoe kan dit land een ander land helpen?

e Zijn hier nog verschillende provincies? Hoe helpt dat wel of juist niet?

o Welke souvenirs (kwaliteiten/rituelen) wil je exporteren? Noteer deze op papier.

4.Thuisland reageert
Nuishetaandedeelnemerinhetthuislandomtereagerenopdebevindingenvandetoerist.Be-
antwoord hiervoor de volgende vragen:

e Wat voelde je toen andere mensen in jouw land waren?

e Watraakte je?

e Wat hebben ze heel goed gezien?

e Wat hebben ze niet zo goed gezien?

5. Herhaal de reisronde zoveel je wilt en zoveel er tijd is.

6. Maak een gezamenlijk land
Legallelandenaandekantenmaakmetelkaarinhetmiddenvanderuimteeengezamenlijkland.
Verzamelhierinallesouvenirsdieopgeschrevenzijnnahetmakenvandereizen.Vertel éénvoor
éénwelksouvenirjijhebtmeegenomenenwaarom.Gadaarnametelkaaringesprekaandehand
van de volgende vragen:

e Hoeis het om hier te zijn?

e Watiseranders?

e  Watis hier mogelijk?

7. Reflectie
Eindig met elkaar door te reflecteren op wat jullie hebben gedaan en gehoord van elkaar:
e Hoe was jullie interactie tijdens deze oefening?

Wat heeft het jullie gebracht? 2
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Naam land:

Zijnhierverschillendeprovincies?Hoehelptdatwelofjuistniet?

Wat is er uniek aan dit land? Wie is er wel en niet welkom in dit land?

Wat zijn beelden of vooroordelen bij dit land?
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Hetisfijnomte wetenwaarjeals professional voorstaat, wat je basisisenwat
joukleurgeeft.Datbegintnietpaswanneerjemetbeidebeneninhetwerkstaat.
Hetboek'Stevig(leren)staan'vanManonRuijters, GerritJanvanLuin,Niekvan

BenthumenDésiréeBierlaaghgeeftinzichtindeverschillendevormenvanidentiteit

met ervaringsverhalen, praktijkvoorbeelden, theorie en werkvormen.

Klik hier voor meer informatie over het boek.

Beelden van Goed Werk

Hoe weet je dat je samen het goede werkaan het doen
bent?Hetvergtvaakwatmoedomnietalleenjouwwerk
goedtedoen, maarookbewusttezijnvandatjeookhet
goedewerkaan hetdoen bent. Hierkomt hetambtelijk
vakmanschaptotuiting.Insamenwerkingisdateenextra
uitdaging. Wat zien we samen als ‘goed werk’? Leren
vanuit eerdere ervaringen helpt om samen‘het goede
werk’te ontdekken en daarover afspraken te maken.
Beelden van Goed Werk is een methode om dit voor
jezelf en samen met anderen te kunnen doen. Marielle
Bohté en haar collega’s van het team Beelden van
Goed Werk van programma Grenzeloos Samenwerken
voeren de gesprekken over goed werk met collega’s uit
verschillende organisaties binnen de Rijksoverheid.

GEDACHTENGOED

Beelden van Goed Werk is gebaseerd op het
gedachtengoed van Manon Ruijters (hoogleraar aan
de Vrije Universiteit Amsterdam, Lector aan Aeres
Hogeschool Wageningen en partner bij Good Work
Company).

Goed werk gaat volgens haar over de professionele
afweging die je maaktin het moment, in een specifieke
situatie en context. Juist door met alle betrokkenen
hieropterugteblikken,bepaaljesamenwatgoedwerkis,
watgoedvoeltenwatgoeddoetineenbepaaldesituatie

encontext.Wanneerjeineenteamofgroepopzoekbent
naareengedeeldenormvangoedwerk,adviseertManon
Ruijtersomopzoektegaannaarresonerendeervaringen
en deze met elkaar uit te wisselen. Marielle vult aan dat
het helpt om het gedeelde in een ervaring met elkaar
te herkennen en verder te onderzoeken en vanuit daar
samen afspraken te maken over wat je met elkaar goed
werkt vindt.”Naast het maken van een collectief beeld
werktde methode heelgoed omaan jouw persoonlijke
professionaliteit te werken”

UIT DE PRAKTIJK

“OmtoteenBeeld van GoedWerkte komen,onderzoek
je eensituatie waar het er echt op aankwam, die jij zelf
hebt meegemaakt en waarbij je niet terug kon vallen
op theorie of handleidingen. Het kwam aan op jouw
persoonlijkeafwegingsvermogenen professionaliteit”,
vertelt Marielle. De ervaring leert dat het onderzoeken
en doorleven van deze situaties meer leereffect heeft
danhetbesprekenvangoedevoorbeelden ofgeleerde
lessen.JeleertvolgensMariellemeervandepuzzelwaar
jezelfvoorstaat,dan van een geleerde lesdie jeop een
presenteerblaadjeaangereiktwordtendievaakzovoor
de hand liggend klinkt. Door bewust te worden van
hoe jij (onbewust) handelt in situaties waarin het erop
aankwam, krijgjeeenset persoonlijke vaardighedenin

BenieuwdnaarvoorbeeldenvanBeeldenvanGoedWerkofwiljegraag
begeleiding bijhet makenvan jouw beeld of die vanjouwteam?

KlikhierommmeertelezenoverBeelden
van Goed Werk.

handen die je vanaf dan gericht kan inzetten. Marielle
concludeertdatjehiermeejouwambtelijkvakmanschap
vergroot.

HET BEELD MAKEN

Voor het maken van een Beeld van Goed Werk ga je in
gesprek en staat de situatie van één iemand centraal.
“Door middel van vragen maak je er samen een soort
van ‘en toen, en toen, en toen verhaaltje’ van door de
situatie te beschrijven. Wat dacht je? Wat deed je? Wat
voelde je? Wat gebeurde er? Welk beeld roept dit bij
je op? Pas als je dat echt helder hebt, ga je reflecteren
op de situatie aan de hand van de SKIVE, een lijst met
verdiepende vragen”, licht Marielle toe. De vragen zijn
gerichtophetontdekkenvandeafwegingendieiemand
gemaakt heeft. Jekuntdezelfde vragen ookinzettenals
jemeteengroepofteamonderzoektwatzijsamengoed
werk vinden in een bepaalde herkenbare gezamenlijke
context.DeSKIVE-vragenrichtenzichopdevaardigheden
(Skills),kennis(Knowledge),identiteit(Identity),waarden
endeugden (Values) en hetafwegen van het handelen
(Epistemology).Daarnaastwordtookonderzochtwelke
vrijheid van denken en handelingen iemand ervaart.

BOEKJE BEELDEN VAN GOED WERK

Hetuiteindelijke Beeld van Goed Werkis eenschriftelijk
verhaal dat maximaal één pagina lang is en altijd
volgens een specifieke structuur wordt opgebouwd.
Onderdepakkendetitelstaatdekenmerkendeervaring
beschreven.Opbasisdaarvanvolgthetdaadwerkelijke
beeld in de vorm van een uitleg van wat volgens deze
persoon in die specifieke situatie goed werk was. Het is
compleetmeteenafbeeldingoffotodiedeessentievan
het beeld van goed werk of de kenmerkende ervaring
visualiseert.

Eenselectie van de gesprekken die Marielle samen met
haarcollega'sheeftgevoerd,isopgenomenineenboekje.
“Het materiaal dat we aanreiken, laat zien wat anderen
doen en biedt naast inzicht ook denkstof en oefenstof
voorjezelf.Juistdoorhiermeeaandeslagtegaan,benje
expliciet bezig met de vraag wat goed werken voor jou
betekent’, bevestigt Marielle.

Naastde voorbeeldenisin het boekje met Beeldenvan
Goed Werk de gehele werkwijze te lezen, zodat je zelf
aan de slag kunt gaan om een eigen beeld te maken.
Wanneerjehierondersteuninginwilt,helpthetteamvan
Beelden van Goed Werk graag met de begeleiding om
bijvoorbeeldmeerderebeeldenoptehalenineenteam.
Stuurvoormeerinformatie overde mogelijkhedeneen
berichtnaargrenzeloossamenwerken@rijksoverheid.nl.
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SKIVE-Vragen

Neem een complexe situatie in gedachten waarin het echt aankwam op jouw persoonlijke en/of
professionele afwegingsvermogen. Stel deze verdiepende vragen om te onderzoeken wat jij in die
specifieke context goed werkvindt.Hetis belangrijk dat je de vragen steltaan de hand van een echte
ervaring die jij hebt beleefd.

1. HANDELINGEN EN VAARDIGHEDEN
e  Wat zijn manieren om met deze situatie om te gaan?
e Wanneer zet je welke actie of handeling in en waarom?
e  Wat word je geacht hiervoor te kunnen?
e Waarop zijn jouw acties of handelingen gericht?

2. KENNIS
e Wat moet je weten om hiermee om te kunnen gaan?
e Welke (vak)inhoudelijke kennis heb je hierbij nodig?
e Welke kennis van de context moet je hiervoor hebben?
e Welke andere vormen van kennis zijn hier relevant?

3. IDENTITEIT
e Hoe wil je jezelf hier laten zien?
e Wat kenmerkt jouw handelen in deze situatie?
o Wat voeg jij vanuit jouw rol toe?
e Hoe komt jouw persoonlijke stijl en kleur tot uitdrukking?

4. WAARDEN EN DEUGDEN
e Welke waarden of deugden spelen hierbij een rol?
e Wat vind jij belangrijk vanuit jouw rol?
o  Waar draag jij zorg voor in deze situatie?
¢ Welke waarden en deugden komen hier op spanning te staan?

5.VRIJHEID VAN DENKEN EN HANDELEN
o Welke speelruimte heb je in jouw denken en handelen?
e  Wie (of wat) bepaalt hier wat goed handelen is?
e Hoe onderbouw je jouw standpunt en keuzes?
e Naar wie heb je je te verantwoorden over jouw keuzes?

Voorbeelden van goed werk
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Noteerhiefjouweigenaannamesenovertuigingenoversamenwerken

_#}-'5.

Aannamesenovertuigingen

Jouw kwaliteiten, vaardigheden en ervaringen maken wie
jij bent. Je neemt jouw gedachten, kijk op de wereld en dus

overtuigingenenaannamesaltijdmetjemee.Jekunthetzienals =

een filter waarmee je de wereld ervaart. Je hebt deze aspecten

vanjezelfopgedaanvanuitthuiseneerdereervaringen.Vaakhelpenze.Jekuntbijvoorbeeldgemakkelijkereensituatie
beoordelen en daardoor een beslissing maken. Aannames kunnen daarbij ook de teamsamenwerking helpen: je

weetwatjeaanelkaarhebtengaatersamenvanuitdatalsjijdebal schopt,deanderweetwaardebalmoetworden
ontvangen.

Maarwatalsjouwovertuigingenjemisschienoogkleppengevenenjebelemmerenomobjectiefnaarietstekunnen
kijken?Watalseenaannamedesamenwerkingmetjouwopgaveteamindewegstaat?Benjejehiereigenlijkwelvan
bewust?Steldatjeeenbepaaldeovertuiginggeneraliserendgebruiktineensituatie,diemisschieneigenlijkandersis
dan jouw ervaring ooit was? Hoe kun je hiermee omgaan binnen jullie team?

Werken aan een opgave en in een opgaveteam vraagt een creatieve kijk en flexibiliteit in de samenwerking

met anderen. Aannames en overtuigingen kun je zien als het gereedschap dat teamleden meebrengen in hun
samenwerking. Hoe zorg je er met elkaar voor dat je dat gereedschap kunt laten blijven werken véér de opgave?

Het kan helpen om met elkaar eventuele overtuigingen en aannames te bevragen.
Deze vragen kunnen hierbij helpen.

e  Wat is mijn kijk op deze situatie en waar komt o Welke bril heb ik op en hoe kleurt die EERSTE HULP BIJ OPGAVEGERICHT WERKEN (EHBO)
dat vandaan? de werkelijkheid? Opzoeknaarjouweigenaannamesenovertuigingen? DezeoefeninguithetboekSocratesop

e Hoe wil ik zelf graag behandeld worden en hoe zit e Heb ik oogkleppen op? Welke zijn dat? Sneakers van Elke Wiss kan je helpen om ze te onderzoeken. E_K)
een ander daarin? e Waarom doe ik wat ik doe?

Bedenkietswaarvanjeabsoluutzekerbent.Welkeovertuigingisvoorjouabsoluutwaar?

¢ Wat helpt op dit moment echt in deze situatie? e Waar geloof ik heilig in? «  Schijf die overtuiging op
e Wat maakt dat ik er anders over denk dan de e  Welke normen en waarden hanteer ik? . L
ander(en)? Welke stokpaardjes gebruik ik? e Steljezelfvervolgensdevraag:isditwelabsoluutwaar?Beantwoorddeze
H L4 H
¢ Hoe neem ik mijn persoonlijke en culturele e  Wat is mijn mensbeeld? vraag met: ja dit is absoluut waar, want....
achtergrond mee? » Noteernualjouwargumentenvoordieovertuigingopenwelkbewijshebje?

(Let op!‘dat is gewoon zo' of ‘zo voel ik dat’is geen bewijs!)

e Schrijffdaarnadebesteargumententégenjouwovertuigingop.Watzou
iemandzeggendiehetnietmetjeeensis?Enopwelkpuntmoetjediegene
gelijk geven?

Maakereenvastagendapuntvanomtijdensjullieoverlegmetelkaartecheckeninhoeverre
julliebeslissingenengedachtenwordenbeinvioeddooraannamesenovertuigingen.Houd

Alsjenogeensnaarjouweigenovertuigingkijktendenktaanwelkestukvanjouw

elkaardaarbijookscherpopeventueleaannamesdiejulliemetelkaaralsteambinnenjullie

contextmisschiencollectiethebbengevormd Brengendiegedachtenjullieopgaveverder? overtuigingjekunttwijfelen,danervaarjedaterdoordezeoefeningmeerruimteis

ontstaan. Jouw overtuiging is losser, net even iets luchtiger dan daarvoor.
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Vaakwordtbeweerddatregeltjeseenoplossingindewegzitten, terwijldathelemaal
nietwaarhoefttezijn.Inde podcast Stuurloos van deVolkskrant gaat Kustaw
Bessemsingesprekmetactie-onderzoekerAlbertJanKruiteroverzijnlessenuitde

praktijk waarmee het hele systeem kan worden verbeterd.

Klik hier om de podcast te beluisteren.

Leefwereld versus systeemwereld

Samenwerken aan een maatschappelijke opgave
betekentdatje jouw maniervan samenwerken afstemt
op die opgave. Je onderzoekt met elkaar hoe je de
opgave verder kunt brengen en daarin de wensen
vanuit alle spelers mee kunt nemen. Je werkt vanuitde
bedoeling,zoalsWouterHartdatinzijnboek'Verdraaide
organisatie: terug naar de bedoeling’ omschrijft. In de
wereld van organisaties bestaat die bedoeling uit dat
waarom een organisatie bestaat.Inhet werkenaan een
maatschappelijkeopgaveisdebedoelingdegezamenlijke
geformuleerdeopgave.Debedoelingisdatwaarwehet
samen voor doen en waaraan we met elkaar werken.

WERELDEN RONDOM DE BEDOELING

Rondom de bedoeling bestaat volgensWouter Hart de
leefwereld. Dit is de wereld die je in het hier en nu kunt
waarnemen. Het gaat daarbij over het gedrag dat je
kunt zien enis de wereld waarin we daadwerkelijk zijn.
Rondom de leefwereld hebben we een systeemwereld
gecreéerd. Dit is de wereld waarin allerlei soorten
afspraken zijn overhoe jein die leefwereld zou moeten
werken.Denkaanprocedures,regels,structuren,beleid,
targets, verantwoordingenzovoort.De systeemwereld
is ingericht om ons werk in de leefwereld makkelijker,
eerlijker en doelmatiger te maken. Dat maakt de
systeemwereld waardevol en ook onmisbaar.

In het werken aan de opgave kun je geconfronteerd
wordenmetdetegenstrijdigheidtussendesysteem-en
leefwereld. Waar de systemen de leefwereld zouden
moeten helpen om een gewenst resultaat te bereiken,
kanhetzijndatdezelfdesystemenleidendzijngeworden
envervandedaadwerkelijkebedoelingafzijnkomente
staan.Denkbijvoorbeeldaaneenefficiénteafhandeling
van een bepaald proces waarbij maatwerk wel nodig,
maar niet meer mogelijk is en mensen uiteindelijk
benadeeld worden.

Als je samen met de spelers rondom een opgave gaat
samenwerken,loopjezekeraantegensysteemafspraken
binnendeRijksoverheidenbinnenandereorganisaties,
die het verder brengen van de opgave kunnen
belemmeren. Daarom is het van belang om in jullie
samenwerkinginzichttekrijgeninbeidewerelden.Hoe
bevorderen de systemen de opgave en waar werken ze
eenmogelijkeoplossingsrichtingjuisttegen?Hetvraagt
om lef en om creativiteit om hiermee om te gaan.

INDIVIDUEEL VERSUS ALGEMEEN BELANG

Het werken aan een opgave zorgt ervoor dat je binnen
de samenwerking kan stuiten op een tweestrijd tussen
eenindividueelbelangvaneenburgerofeenorganisatie
tegenover het algemeen belang van de samenleving.

In zijn boek Verdraaide organisatie: terug naar de bedoeling benadrukt
WouterHartdatdedenkrichtingvanuitdebedoelingendemenselijkenatuur
moetkomenomderesultatentebehalendiejewiltalsorganisatie.Ditstaatrecht
tegenover organisaties die vanuit beheersbaarheid hierin vastlopen.

Klik hier om meer te lezen over het boek.

De systeemwereld van de Rijksoverheid is vanuit de
algemenebeginselenvanbehoorlijkbestuurzoingericht
datwehandeleninhetalgemeenbelangenonshandelen
‘controleren’ op rechtvaardigheid, doelmatigheid,
integriteit en transparantie.

Het handelen in het algemeen belang maakt het soms
lastigommaatwerkteleverenvooreenindividuelecasus.
Een individu of kleine groep kan wel exemplarisch zijn
vooreengrotercollectief.Hoezorgjedatjeinhetwerken
aan de opgave deze balans vindt? Wanneer systemen
zijn ingericht op efficiéntie en beheersbaarheid: hoe

geefjeruimteaan maatwerkvoorindividuele gevallen,
maar werk je wel in het belang van de grotere groep?
Watmaakjeleidendenhoezorgjedatdesystemenjuist
ruimte kunnen geven? Het helpt om de individuele en
gezamenlijke belangen goedin beeld te hebben om ze
vervolgensmeetekunnennemeninjouwsamenwerking.

SAMENWERKEN ALS SLEUTEL

Maatschappelijke opgaven zijn geen vraagstukken die
zichbinnenéénonderwerpafspelen.Natuur,gezondheid,
leefomgeving, werk en andere onderwerpen zijn vaak

verzameld in dezelfde opgave. Hierdoor overstijgen
ze ook de grenzen van organisaties en vragen daarom
meer in samenspel te doen. De kennis en signalen uit
de leefwereld van de samenleving over waar het goed
gaatenwaardatnietis,ziilnonmisbaarinhetwerkenaan
deopgave.Hoe zorg jijmet jouw opgaveteam dat deze
signalenbijjulliespelersterechtkomen?Hoezorgenjullie
dat de goede voorbeelden gedeeld worden? En vooral
ook:datdebuikpijnverhalenverteldengedeeldworden?
Hoezorgenjulliedatjewerktvanuitdebedoelingnaarde
systeemwereld en niet andersom?

Maatschappelijkeopgavendraaienommensen.Hoekunjede'menselijkemaatactief
meelatentelleninhetwerkenaaneenopgaveenburgershierinactiefbetrekken?Wat
betekentdatvoorhetwerkenaaneenopgaveenwatvraagtditvanjou?Programma
GrenzeloosSamenwerkenheefttweekortevideo'sgemaaktwaarinonderandere
Marjan Hammersma, Chris van Dam en Jan-Dirk Sprokkereef hun visie hierover delen.

menselijkemaatbetekentin
ons werk te bekijken.

Klikhieromdevideooverhoe
wemenselijkemaatconcreet
maken te bekijken.
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https://www.youtube.com/watch?v=ikpcBpd9Mfg
https://www.youtube.com/watch?v=-ggkYaYUk68
https://open.spotify.com/episode/0xsK6BAfc01EJBbImQ0Gq5?si=VsDbMnKFRDSFDmlmYo5GrQ&nd=1
https://verdraaideorganisaties.nl/

Burgerparticipatie

Als je een maatschappelijke opgave echt verder

wilt brengen én als je de afstand naar de overheid
wilt verkleinen, moet je burgers betrekken in de
samenwerking. Thijs van Mierlo, directeur van het
Landelijk Samenwerkingsverband Actieve bewoners
(LSA),iservanovertuigddatburgersaaneenoverlegtafel
vertegenwoordigdmoetenzijn.Burgerparticipatiebiedt
burgers de mogelijkheid om hun stem te laten horen.
VolgensThijsmaakthetgemeenschappensterkenzorgt
het ervoor dat inspirerende initiatieven van de grond
komen.VoorThijs is er een aantal voorbeelden waarbij
buitennaarbinnenwordtgehaaldzoinspirerendomze
hier te delen.

WERKPLAATS DUURZAAM

Een kenmerkend voorbeeld van samenwerken met
burgers is voor Thijs het duurzaamheidsproject van
Aktiegroep het Oude Westen uit Rotterdam. Deze
groep begon vijftig jaar geleden als actiegroep tegen
grootschalige sloopplannen en is door de jaren heen
uitgegroeid tot het kloppend hart van de buurt.

Het Oude Westen is geworden tot een plek waar
bewoners samenkomen voor sociale, creatieve en
duurzaamheidszaken. Zo zijn er een wijkpark, een
buurthuis (het wijkplein), een buurtkrant, allerlei
activiteiten en worden er spreekuren gehouden door
actievebuurtbewonersdiedaarbijwordenondersteund
door een opbouwwerker. Dit is iemand die actief het
buurtnetwerk ondersteunt, versterkt en vergroot.

buurtbewoners om kennis
overduurzaamheid tedelenen
duurzame initiatieven te starten en te vergroten.
Werkplaats Duurzaam helpt bewoners om op allerlei
manieren te verduurzamen: met energiecoaches, een
projectrondregentonnen,geveltuintjes,vergroeningin
dewijk,maarookmetcollectievezonnedaken.Woonstad
Rotterdam, de grootste woningcorporatie in de wijk,
werkt daarbij samen met de Werkplaats.

DENKEN VANUIT GEDEELDE WAARDEN

Een ander Rotterdams voorbeeld speelt in de

wijk Bospolder Tussendijken (BoTu). Hier werken
bewoners samen om de verduurzaming van de wijk
een impuls te geven. “LSA heeft BoTu geholpen met
het opstellen van een samenwerkingsovereenkomst
voor de energietransitie in de komende jaren. Die
overeenkomst is gesloten met een brede groep van
partijen: de bewoners, ondernemers, de gemeente,
de woningcorporatie en het energiebedrijf. De
betrokkenpartijenzijnnietgelijk,maarstrevenwelnaar
gelijkwaardigheid’, vertelt Thijs. In de overeenkomst

LandelijkSamenwerkingsverband
Actieve bewoners

IndepodecastserieParticipatiepraatvanhetKennisknooppuntParticipatie(eeninitiatief
vandedirectieParticipatievanhetMinisterievanInfrastructuurenWaterstaat)komen

verschillendevoorbeeldenvanparticipatienaarvoren.IndezeafleveringvertellenJob
CohenenMaaikedeBeeroverhetprojectHoutrookenGezondheidwaarzijnamens
hetOverlegorgaanFysiekeLeefomgevingaanhebbengewerkt.Hiervoorhebbenzijeen
participatietrajectopgezet,waarinzijmetallestakeholderssamenkwamen.Eentraject
waaruit een rapport voortkwam, maar dat niet zonder slag of stoot ging.

Klik hier om de podcast te beluisteren.

staatwelke waarden de partijen delenenwat ze daarbij

belangrijkvinden.Daarnaastrichtenzezichophoezeslim
metelkaarkunnensamenwerkenenmetwelkeprojecten
ze nu al aan de slag kunnen gaan.

"Debetrokkenpartijenzijnniet
gelijk, maar streven wel naar
gelijkwaardigheid."

BoTu heeft op hun website een digitale plek gecreéerd
voor alle betrokken partijen en individuen om zich uit
te spreken over de gezamenlijke opgave rondom de
energietransitie. Zo schrijft Saskia Floor bijvoorbeeld
(vanuit haar rol als communicatieverantwoordelijke
voor warmte bij Eneco en als bewoner van Rotterdam)
dat iedereen haar altijd mag bellen als zij binnen het
projectiets kan betekenen. Ze denkt graag mee hoe ze
met anderen deze transitie nog meer van de wijk kan
maken.WethouderWijken,RoosVermeij,benadruktdat
hetmooieaandezeovereenkomstis, datdezetot stand
isgekomendoorenvoorbewonersinBoTu.Zevindthet
enormbelangrijkdatdesamenwerkingsovereenkomst
uitgaatvangelijkwaardigheidenbewonerszeggenschap
eneigenaarschaphebben.Zeziethetalseenmogelijkheid
om hierdoorde kansenop werk, opleiding, zorg, taalen
minder schulden te verbeteren.

SCHIPHOLDRIEHOEK

Het gaat niet altijd goed in de samenwerking, vertelt
Thijs. Een voorbeeld is de betrokkenheid van de
VerenigingDorpsraadBadhoevedorpbijdeontwikkeling
van de Gebiedsvisie 2040 voor de Schipholdriehoek.
De Dorpsraad vertegenwoordigt de bewoners uit
Badhoevedorp. De gemeente Haarlemmermeer was
in de lead, maar de Dorpsraad heeft in Badhoevedorp
veelvoorwerkgedaanenwijkbijeenkomstengehouden.
Toen het stadium werd bereikt waarin keuzes gemaakt
moestenworden,wasdeboodschapvandewethouder
aan de Dorpsraad:“Jullie moeten wel geheimhouding
hierover betrachten en mogen jullie achterban dus
niet tijdens dit proces daarover informeren.” Dat
weigerde de Dorpsraad en stapte vervolgens uit het
totstandkomingsproces van de Gebiedsvisie. Einde
burgerparticipatie.

HetLandelijkSamenwerkingsverbandActievebewoners
(LSA) is een vereniging van bewonersinitiatieven
in heel Nederland en gelooft in de kracht van deze
bewonersgroepen.HetLSAteltongeveer250ledenen
isopjaarbasisbetrokkenbijrondde4000initiatieven.
Voor haar leden treedt het LSA op als vraagbaak en
draagtinnovatieveaanpakkenvoorburgerparticipatie
aan. Daarnaast lobbyt het LSA voor haar leden bijde
Rijksoverheid.

“Het Oude Westen is een wijk met voornamelijk
huurhuizen. De bewoners hebben een laag inkomen. Thijsvultaan:"Omeengoedebasisvoorsamenwerking
Als je het hebt over duurzaamheid leidt dat al snel tot tehebben,ishetbelangrijknietgelijkte starten methet

‘handelingsverlegenheid’:watkanikinmijnsituatiedaar pratenovergewensteconcreteopbrengstendeprojecten

nou aan doen?”, vertelt Thijs. Door de explosie van de die daaraan zouden kunnen bijdragen. Opgaven zijn

energieprijzenkomtersteedsmeerenergiearmoedein waardengedreven.Daaromishethetbestedateersthet

dewijkvoor. Ditresulteerde in het plan van Aktiegroep gesprekwordtgevoerd over de waarden van waaruit je

het Oude Westen om het buurthuis om te bouwen tot wilthandelen:welkewaardenzijndatendelenwedieook

‘Werkplaats Duurzaam’ Een ontmoetingsplek voor met elkaar?”
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https://kennisknooppuntparticipatie.nl/publicaties/podcasts/werken-aan-vertrouwen/default.aspx

DILEMMALOGICA: SUCCESFACTOR VOOR
SAMENWERKING

Naast de ondersteunende rol onderzoekt het LSA
innovatieve methoden voor burgerparticipatie en ziet
dilemmalogica als één van de kansrijke aanpakken.
“We hebben het nu op een aantal casussen toegepast.
Heterkennenvan spanningen kan verbindend werken
in plaats van polariserend. Dat is het uitgangspunt van
dilemmalogica”, licht Thijs toe. Nadat die spanningen
in kaartzijn gebracht, richt de volgende stap zich op de
vragen:'Hoekunnenwemetonzeaanpakervoorzorgen
datermetaldiespanningenrekeningwordtgehouden?’
en‘Hoe kunnen we zo de taart groter maken, zodat een
opgave voor alle spelers acceptabel wordt?

Volgens Thijs ligt het vraagstuk in de manier waarop je
met elkaaromgaatindilemma’s bijdeinrichtingvande
publieke ruimte. Alsambtenaar of als wethouder, maar
ook als ondernemer of bewoner. Hoe voer je het juiste
gesprekmetelkaar?Hetprocesvanuitdedilemmalogica
helpt daarin de partijen samen in gesprek te brengen.
De vragen waar het schuurt, wie ertoe doet en wat
henscheidten bindthelpen hierbij. Doorvervolgenste
kijken wat iedereen daarin nodig heeft en met elkaar
af te vragen wat werkt, wat deugt en of het helpt bij de
gezamenlijke werkwijze in de oplossingsrichting.

LEREN VAN BURGERPARTICIPATIE

Thijs vertelt dat hij in de ruim vijftien jaar, dat hij zich
voor de LSA heeft ingezet, een aantal lessen heeft
geleerd.Debelangrijkstehiervandeelthijgraagomvan
burgerparticipatietelerenbijhetsamenwerkenaaneen
maatschappelijke opgave:

1. Succesvolle participatie moet je zien als een proces
en niet als een project. Het kan alleen plaatsvinden
door continu te werken aan de relatie met partijen. Als
overheid moet je daar voldoende voelsprieten voor
hebben ontwikkeld.

2. Besef en waardeer dat er veel kennis en ervaring

beschikbaarisbijbelanghebbendenendathetzinnigis
die te benutten.

DOEboek

Leestip!

3. De zwijgende meerderheid bestaat niet. Dan heb
je misschien de verkeerde vragen gesteld, waardoor
mensen naar jou toe stil zijn, maar wel met anderen
daarover praten.

4.Eenoverheid heeftzelfookbelangeneneenagenda.

Ookdat moet op tafel worden gelegd in het bewustzijn
datdeoverheidookeenvandespelersinhetvraagstukis.

5.Geefburgerparticipatieeenduidelijkeplekaantafel,in
het proces en in de aanpak.

6.Weesbewustvaningesleten patronenenaanpakken
waardoor bepaalde groepen volledig gemist kunnen
worden. Ga op zoek naar nieuwe manieren om die
groepen wel te betrekken.

Zien we hetzelfde?

Rondomsamenwerkenhoorjeweleenszeggendathet
belangrijkisom de neuzen dezelfde kantop te hebben.
Dangajenamelijkdezelfdekantop.Maarwatalsjejouw
neusenogendezelfdekantophebtalsdeanderespelers
rondomeenopgave, terwijljeechtietsanderszietdande
anderen?Hoegeefjediteenplekinjulliesamenwerking?
Hoe maak jij ruimte voor een ander geluid? Juist jullie
diversiteitinachtergrond,vaardigheidenduszienswijze
geeft de samenwerking met elkaar kleur en is garantie
voor een beter resultaat.

denegengezichtentestaan.Inhetvoorbeeldziejedatde
gezichtenbestaanuitdrieverschillendevormenendrie
verschillendemonden.Erstaanaleenaantalvormenen
monden ingevuld.

SPELREGELS:

e Inelkroostertjevan3x3vakjesmagelkgezichtmaar
één keer voorkomen.

¢ Inelkehorizontalerijmogendegezichtenmaaréén
keer voorkomen.

¢ Inelkeverticalekolommogendegezichtennaaréén

Dezekaodoku,eenvariantopdebekendesudoku,vraagt keer voorkomen.
jeomdegezichtenaantevullenendediversiteitinjullie
samenwerkingvormtegeven.Inelkvakjekomtéénvan
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Dit zijn alle voorbeeldgezichten die je in moet vullen.
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Klik hier om de oplossing te controleren.

Samenwerken

181


https://www.communicatierijk.nl/vakkennis/dilemmalogica

SamenSpel

Samenwerken met elkaar betekent ook afstemmen
en elkaartegemoetkomen in onderwerpen waar je het
misschien nietdirectovereensbent.Doorhierover met
elkaar in gesprek te gaan, kun je onderzoeken hoe de
ander‘in de wedstrijd zit'en waarom dat zo is. Maar wat
doe je als je een drempel voelt om een gesprek aan te
gaanennietzekerweetofjedieenegevoeligevraagwel
‘veilig' kan stellen? Giulia van Zwam, Social Innovator
bijRijkswaterstaat NOVA, vindtdateraltijd ruimte moet
zijn voor een eerlijk gesprek en bedacht daarom als
hulpmiddelHetSamenSpel.Ditiseenpilotkaartspelmet
vragenoveronderlingesamenwerkingenisbedoeldals
laagdrempelige manier om het gesprek juist wél met
elkaaraan te gaan.”Bijeen goede samenwerking hoort
nou eenmaal ook een goed gesprek op z'n tijd", licht
Giulia toe.

Giuliawerktinmiddelsvijfjaarvoordeoverheidenheeft
zicheroververwonderddatveel meningen, ervaringen
en gevoelens bij mensen in hun samenwerking
onderling onbesproken of onuitgesproken blijven. Al
is dat volgens haar overigens niet helemaal onlogisch
en ze heeft een hypothese over de onderliggende
oorzaak. “De overheid ligt onder een vergrootglas en
daardoorkanwatje zegtverkeerd worden uitgelegd of
zelfs worden verdraaid’, licht Giulia toe. Dit ziet ze niet
alleen bij jonge ambtenaren, zoals zijzelf, maar ook bij
doorgewinterdeambtenarenenleidinggevenden.“Eris
somsveelafbreukrisicobijhetstellenvaneengevoelige
vraag en dat heeft zijn weerslag op de mate waarin
ambtenaren van alle niveaus met elkaar het eerlijke
gesprek aan durven gaan!” Ze verwijst hierbij ook naar
hetselectiecriteriumpolitiek-bestuurlijkesensitiviteit."Je
vraagtomambtenaren metlef, maarjewerftzemeteen
blad voor de mond””

Met als doel een deel van de barriére voor het goede

gesprek weg te halen, ontwikkelde Giulia daarom de
eerste piloteditie van het SamenSpel. De vragen in
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het spel zijn open en bedoeld om de samenwerking
tussenambtenarenenorganisatiesopgangtebrengen,
te verbeteren of te evalueren. Giulia heeft zich laten
inspireren door alle vragen die ze zelf spannend vond
omtestellen,maarwaarvanzeblijisdatzedatweldeed.
“Mijn ervaring is dat doorvragen en het goede gesprek
aangaan inderdaad soms kan leiden tot een conflict,
maar meestal vooral leidt tot meer wederzijds begrip.
Metdaaropvolgendeen betere professionelerelatieen
een betere samenwerking.”De sleutel ligt volgens haar
inhetstellenvanvragendienéteenbeetjescherpzijn,de
moeitenemenomtebegrijpenwaaromietsgevoeligligt
enwaaromiemandmoeiteheeftmeteenbepaaldeactie
of de manier van formuleren.

Je speelt het spel met één of meerdere anderen met
wie je samenwerkt of wilt gaan samenwerken. Er zitten
vragenindiegeschiktzijnomtebesprekenineenteamof
vragenvoorcollega’svaneenanderteamoforganisatie.
Er zit geen limiet aan het aantal spelers.“De vragen
helpenjeommensenechttelerenkennenentebegrijpen
waarombepaaldedingenvoordeanderbelangrijkzijn.
Het mooie aan het spel is dat je de vraag niet zelf hoeft
te stellen. Dat doet het spel namelijk voor jou. Geen
afbreukrisico of een boze manager als je een gevoelig
onderwerphebtaangesneden.Don‘tblametheplayers,
blame the game’, vult Giulia aan.

AANPAK
e Knip de vraagkaarten van het SamenSpel uit
het DOEboek

e Trek een kaart en lees de vraag op die op
de kaart staat
e Beantwoord de vraag en ga erover in gesprek

HetSamenSpeliseenpilotdienogvolopinontwikkelingis.
Erisdaaromalleruimtevoorinput.Wiljeietswetenoverhet
spelofhebjezelfvragendiejijnietdurfttestellenominte

brengen? Deel ze via nova@rws.nl.

Waaromishetbelangrijk
dat wij samenwerken?

.

Waar kijk jij naar uit in
onze samenwerking?

L
"R |

Wat is de grootste
uitdaging in onze
samenwerking?

Watzoujijandersdoenals
jeinmijnschoenenstond?

Y

Wat mis jij in onze
samenwerking?

Wat is ons grootste
verschil in zienswijze?

:

In hoeverre heeft
bestuurlijkeofpolitieke
druk impact op onze

samenwerkingb

Klik hier om de vraagkaarten te downloaden.

Welk(e)onderwerp(en)

ga jij uit de weg als wij

met elkaar praten? En
waarom?
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Watishetgrootstebelang
vanonzesamenwerking?

Watgaatergoedinonze
samenwerking?

Wat moet ik/mijn
organisatie echt
anders doen?

Wat denk jij dat de
grootsteuitdagingvoor
mijn organisatie is?

- l

Wat kan ik/mijn
organisatiebeterdoenin
onze samenwerking?

Waar zitten de kansen
VOOr een betere
samenwerking?

?

Watkanjouworganisatie
vanmijnorganisatieleren?

*a

Wat is de grootste
uitdaging voor jouw
organisatie?

.
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Klik hier om de vraagkaarten te downloaden.
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Watwaardeerjehetmeest
aan de samenwerking
tussenonzeorganisaties?

.

Kan jij een concreet
voorbeeldnoemenvaniets
waarmeejemijkanhelpen

in het werk? %

Wat is het mooiste
moment van onze
samenwerking?

Hoe nemen wij tijd
om te vieren wat
er goed gaat?

- l

Waaromishetbelangrijk
dat wij samenwerken?

Waarmee zouden onze
organisatieselkaarnog

kunnen versterken?
b X

b

Watishetgrootstesucces
dat onze organisaties/
wij samen hebben

bedacht? 5 ﬁ

Wat mist jouw
organisatie in onze
samenwerking?

.o
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Klik hier om de vraagkaarten te downloaden.
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Hoezoujijonzeonderlinge
vertrouwensband
evalueren?

Watishetlastigstebesluit
datjemoestnemendat
invloed had op onze

samenwerking7ii.. i|

Wathoopjehetkomende
jaartebereikenmetonze
samenwerking?

4

Inhoeverrezijnwijinonze
samenwerkinggelijken?

- l

In hoeverre durf jij mij
tegenspraak te geven?

ié’ 3
L3 - -.
o

S |

Wat gaat er goed in
onze samenwerking?

3

b

Watkanjevanmijleren?

Wat is het effect van
tegenspraak op onze
samenwerking?

.o
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Klik hier om de vraagkaarten te downloaden.
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EERSTE HULP BIJ OPGAVEGERICHT SAMENWERKEN (EHBO)
Hoepraatjijeigenlijkoveranderespelersrondomjouwopgave?Ongemerktkunje
indeinteractiemetanderenongelijkheidcreérendoordewoordkeuzediejemaakt E H B O
wanneerjeoverietsofiemandpraat.Benjejehiervanvoldoendebewust?Het
zitvaakintussenzinnen,dieietsprijsgevenoverdebetekenisgeving.Stel
bijvoorbeelddatjemetmeerderedepartementenaaneenopgavewerkt,
maardesnelheidofmaniervanwerkenvanhetanderedepartementverloopt
nietzoalsjijdatgraagwilt. Wanneerjeditinjulliecommunicatiemetelkaar
enanderensteedsuit,kandateffecthebbenopjulliesamenwerking.Misschien ,I'? 3
beinvioedjehiermeeongemerkteenanderespeleroflaatjijjebeinvioedendoor
wat iemand anders over een andere speler zegt.

Hoekleurtdeopdatmomentheersendeopvattingmisschienongemerktjullie

samenwerking?DenkbijvoorbeeldaaneenzinalsAlsjehetgoedwiltdoen,moetje
hetzelfdoen.Onschuldigbedoeld,maarmeteengrooteffectopdesamenwerking.
Omeenopgaveechtverdertebrengen,wiljenamelijkdatiedereenzichserieus
genomenvoeltendatjulliewerkenvanuitvertrouwenengelijkwaardigheid.Pratenmet’
gaatdaarinuiteraardboven’pratenover’enbijpratenovermoetjejebewustzijnvan
wat je zegt, met welke toon en vooral met welk doel.

Manon de Caluwé en Edwin Kaats onderzochten voor het boek
‘Samenwerkenaancomplexemaatschappelijkeopgaven:plaatsmaken
voorgedeeldeverantwoordelijkheid'waternodigisvoorhetsamenwerken.
Hetkoffertjemetprojectmatigetoolskanjethuislaten,omdatdezenietwerken
bij complexe opgaven. Dit boek geeft je mee wat er wel werkt.

Klikhiervooreeninterviewmetdeauteurs
van het boek.
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https://commoneye.nl/nl/wie-samenwerkt-aan-maatschappelijke-opgaven-begrijpt-dat-niemand-daar-de-baas-kan-zijn/

Loyale tegenspraak

SteedsvakerhoorjeinhetnieuwsdaterzakenbijdeRijksoverheidnietgoedlopen.Ambtenarenvangenvaakaleerder

signalenopenwillenditgraagkenbaarmaken.Zezijnloyaalaanhunwerk, maarziendatdingenverkeerdgaanmet

(grote)gevolgenvoordeburgersenderijksdienst.Hetblijktinde praktijkvaakmoeilijkomditaandeordetestellen.

Laatstaanalsjezakensignaleertindemaatschappelijke opgave waaraan je samenwerkt. Bijwie moetjezijnenwat

gebeurt er daarna? Hoe pak je dat aan met alle spelers rondom een opgave?

PROJECT LOYALE TEGENSPRAAK

In het project Loyale Tegenspraak (2021 - 2023)
onderzocht het A+O fonds Rijk hoe de ruimte voor
loyale tegenspraak binnen de Rijksoverheid kan
worden vergroot. Bij loyale tegenspraak ben je loyaal
aan de publieke zaak en aan de opgave en daarnaast
geef je vanuit jouw eigen ambtelijke professionaliteit
tegenspraak op zaken die niet goed lopen. Het begint
dus bij een individu, die gedreven vanuit persoonlijke
waarden zijn zorgen en problemen wil melden.

Op basis van de verhalen en ervaringen van de vele
ambtenaren en leidinggevenden, die het projectteam
heeft gesproken, zien zij dat de ruimte voor loyale
tegenspraak zich afspeelt op vijf belangrijke en
terugkerende dimensies.

1. Tegenspreker

Hoe staat het met de moed, het gedrag, de houding en
derolvastheidvandetegenspreker?Inhoeverreervaart
de tegenspreker de behoefte, de mogelijkheid en de
veiligheid om zich uit te spreken?

2. Leidinggevende

Wat is de stijl van leiding geven en het ontvangen van
tegenspraak? In hoeverre worden signalen accuraat
doorgeleid naar de leidinggevende en wordt hierover
terugkoppelinggegevenaande medewerker? Inwelke
mate slaagt de leidinggevende erin tijd, ruimte en een
veilige omgeving te creéren voor tegenspraak?

192 ‘ DOEboek

DOEboek

Opgavegericht Samenwerken

3. Cultuur

Inwelke mateis er ruimte en tijd binnen de organisatie
voor kritische reflectie en tegenspraak? Wordt deze
bewust opgezocht of georganiseerd? Of is de focus te
zeergerichtophetvoorkomenvanpolitiekrumoer, (korte
termijn) prestaties of het managen van processen en
procedures?

4. Structuur

Is er voldoende steun en zijn er duidelijke personen,
routes of procedures die ondersteuning bieden voor
tegenspraak? Op welke manier zijn de samenhang en
taakverdelingbinnenentussendediverse organisaties
van de rijksoverheid ingericht?

5.0mgeving
Watisdeomgevingwaarbinnenhetwerkwordtverricht
enhoewordtdievooreenbelangrijkdeelbepaald door
politiek, publiek en pers?

==
'l -
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Klik hier om de
dilemmakaarten

loyaltegenspraak
tedownloaden.

RUIMTE VERGROTEN VOOR LOYALE TEGENSPRAAK
Wil jijrondom jouw opgave met het team en de spelers
aan de slag om de ruimte te vergroten voor loyale
tegenspraak? Gebruik de dilemmakaarten rondom
loyaletegenspraakomhierovermetelkaaringesprekte
gaan.Dedilemma’skomenvoortuitgesprekken,diehet
projectteamLoyaleTegenspraakheeftgevoerdbinnende
Rijksoverheid.

e Dilemmakaarten doornemen

Stuur iedereen van tevoren de dilemma’s toe en vraag
aaniedereen om nate denken over welke dilemma’sin
desamenwerkingrondomijullieopgaveherkenbaarzijn.
Vraagomeenvoorbeeldvanuiteeneigenervaringmeete
nemen naar jullie gesprek.

Het project Loyale

Tegenspraak van het

A+0O Fonds Rijk heeft een
miniseriepodcastgemaakt

over loyale tegenspraak in de

praktijk.Indeze afleveringgaatgespreksleider

RobinRotmaningesprekmetGerardvanRijkeren
(voormalig projectdirecteur bij VWS) en Peter
van Lieshout (voormalig DGVWS en SZW) over
hun ervaring en voorbeelden rondom loyale
tegenspraak.

Klikhieromde podce g% i
te beluisteren.

Het Boek Loyale Tegenspraak

iseen greep uitde verhalen, tools
eninzichtendiehetprojectteamde
afgelopenjarenheeftopgedaanenis
bedoeldvoorambtenarenominhuneigenomgeving

deruimtevoorloyaletegenspraakteverkennenente
vergroten.

Klikhieromhetboek
te downloaden.

* Ingesprek over de dilemma’s

Ga vervolgens met elkaar in gesprek over welke
dilemma’s jullie terugzien in jullie samenwerking. Wat
ging er goed en wat had je daarin misschien anders
kunnen doen? Wat hebben jullie nodig van elkaar, van
de leidinggevende, van de organisatie, van de spelers
rondom de opgave enzovoort?

»  Afspraken voor de samenwerking
Kijkopbasisvanwatjulliemetelkaarbesprokenhebben
naarwelkeconclusie(s)julliehieruitkunnentrekken.Wat
vieljullie opin het gesprek en de dilemma’s? Wat werkt
er goed in jullie samenwerking en wat moeten jullie
juistlaten?Wathebbenjullienodigomtegenspraakeen
onderdeel te maken van jullie samenwerking? Hebben
jullie daar hulp bij nodig en zo ja, van wie of wat?

Jesper Betsman, projectleider
bijhetprojectLoyaleTegenspraak,

vertelt in dit interview over het
belangvantegenspraak.Indeworkshopsen
dialoogsessieswaarhijspreektervaarthijdatdat
indepraktijkhelemaalnietzovanzelfsprekendin.

Klik hier om het
interview te lezen.
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https://app.springcast.fm/player/episode/53357?theme=springcast
https://www.grenzeloossamenwerken.nl/publicaties/brochures/2023/10/9/boek-loyale-tegenspraak
https://www.grenzeloossamenwerken.nl/publicaties/brochures/2023/07/11/dilemmas-loyale-tegenspraak
https://magazines.rijksoverheid.nl/vws/vwsdia/2023/06/blikveld--jesper-betsman

Ongeschreven regels

Doordatopgavegerichtsamenwerkensomsvraagtom
anders te handelen dan voorschreven binnen jouw of
andereorganisaties, kunjetegenovertuigingenachter
ongeschreven regels aanlopen die de samenwerking
rondom de opgave in de weg zitten. Ongeschreven
regels gaan over dat wat we doen, maar niet met elkaar
hebbenopgeschrevenofexplicietbesproken.”Zodoen
wedathier”.Komtdeze uitspraak jou bekendvoor? Dan
benjetoenwaarschijnlijktegeneenongeschrevenregel
aangelopen.

WAT ZIJN ONGESCHREVEN REGELS?

Ongeschreven regels zijn sociale normen van gedrag.
Ze zijn de manieren waarop mensen met elkaar en
met dingen omgaan en waarop ze dus gewend zijn
te handelen. Ongeschreven regels zijn niet goed of
slecht. Het effect ervan kan wel gewenst of ongewenst
zijn. Waar maatschappelijke opgaven vragen om
samenwerkingoverdeorganisatiegrenzenheenkunnen
ongeschreven regels een onbedoeld effect hebben op
die samenwerking. Ze kunnen een samenwerking juist
heel effectief maken, maar kunnen het samenwerken
met elkaar ook in de weg zitten. Wanneer je kijkt
naar ongeschreven regels, is het belangrijk om het
daadwerkelijke gedrag te scheiden van de effecten die
een ongeschreven regel heeft.

In alle menselijke groepen zijn ongeschreven regels
aanwezig. Ze komen voort uit de volgende zaken:

Geschreven regels in een organisatie

Dit zijn de zaken die we expliciet met elkaar hebben
afgesproken en genoteerd. Denk aan handboeken,
beleidsstukken,procesafspraken.Bijongeschrevenregels
gaat het niet om wat er geschreven staat, maar hoe de
tekst wordt geinterpreteerd.

DOEboek

T, daxt b Eb j'i"
met nnges:ﬁreven
reqe.ls

Maar er stoot

I'IJE!E EIF"..}.//

De manier waarop de leiding van een organisatie zich
gedraagt

Hierbij ligt de nadruk op het voorbeeldgedrag dat het
management laat zien binnen de organisatie. Hoe
gedraagtdeleidingzichnaardegeschrevenregels?Wat
doen ze wel of misschien juist wel niet?

De manier waarop de medewerkers het gedrag van de
leiding interpreteren

Hoe kijken de medewerkers naar de geschreven regels
enwatishuninterpretatiedaarvan?Welkgedraglatenzij
vervolgenszienenwelk effect heefthetgedragvan het
management op het gedrag van de medewerkers?

ONDERZOEK NAAR ONGESCHREVEN REGELS

DeAuditdienstRijk(ADR)heeftin2019onderzoekgedaan
binnenzevenorganisatievandeRijksoverheidverdeeld
over beleid, uitvoering en toezicht. Ze hebben hierbij
gebruik gemaakt van de onderzoeksmethode uit het
boek‘De ongeschreven regels van het spel’van Peter
Scott-Morgan. Hierin beschrijft Scott-Morgan dat het
waardevol is om inzicht te krijgen in de ongeschreven
regels binnen een organisatie vanwege het volgende:

e Hetgeeftinzichtin hoe de hazenlopen.Hoe werkt
het hier nu eigenlijk? Welk gedrag laten mensen
zien en hoe lopen de olifantenpaadjes tussen
verschillende medewerkers?

¢ Het helpt om gedrag binnen de organisatie

bespreekbaar te maken. In plaats van iemand
persoonlijkaantesprekenopgedraghebjemeteen
ongeschrevenregel eeninstrumentomtezeggen
‘hier gaat het zo' Aan de hand daarvan kun je met
elkaaringesprekgaanoverofjeopdezemanierhet
gewenste effect bereikt en hoe je het binnen een
organisatie eigenlijk wilt doen.

e Het voorspelt weerstanden bij veranderingen.
Wanneer je weet hoedingen lopen, kun je op basis
daarvankijkenwelkveranderinitiatiefwelofnietkan
werken in de situatie.

Ongeschrevenregelszijnzichtbaarinhetgedragtussen
mensen. Dat gedrag wordt sterk beinvloed door de
contextwaardezegroepmensenzichinbevindt.Omde
ongeschrevenregelsindie contextzichtbaarte maken,
heeft de ADR gewerkt met de volgende factoren:

1. Motivatoren

Wat is belangrijk voor de medewerkers en waardoor
wordenmensendaadwerkelijkgemotiveerd?Watdrijft
mensenomietswelofjuistniettedoen?Hierbijgaathet
nietalleenomdepersoonlijkedrijfveer,maarvooralom
de vraag ‘wat willen wij als groep hier bereiken?’.

2. Machtgevers

Wie of wat is voor de medewerkers belangrijk om te
krijgen wat ze willen? Hierbij kan het gaan om zowel
mensen als dingen. Welke mensen of dingen zorgen

ervoor dat medewerkers kunnen realiseren wat voor
hen vanuit hun motivatoren belangrijk is? Bij mensen
gaathetnietalleen omdehiérarchische machtvaneen
leidinggevende,maarvooralookominformelemachtdie
zowel positieve als negatieve effectenineen groepkan
hebben.

3. Hefbomen

Wat wordt echt gewaardeerd of afgekeurd in de
organisatie? Waar worden mensen werkelijk om
gewaardeerd? Daarbij gaat het niet alleen over de
beloning in geld, maar ook om aandacht, zingeving,
promotieenbijvoorbeeldiemandnaarvorenschuivenof
in het zonnetje zetten.

Meerwetenoverhetonderzoek
vandeADRoverongeschreven
regelsbinnendeRijksoverheid?
Opbasisvanhetboek'Deongeschrevenregelsvan
hetspel’'vanPeterScott-Morganheeftde ADReen

handleiding over hun onderzoek geschreven.

Klikhieromdehandleiding
te downloaden.

Methetonderzoekvande ADRalsonderleggerkunjemetdewerkvormen
van programma Grenzeloos Samenwerken zelf aan de slag met de acht
ongeschrevenregels.Hoeziejedezeteruginjouworganisatie?Hoehelpenzeen
waarwerkenzemisschientegenopwatjulliewillenbereikenmetelkaarinhet

werken aan jullie opgave?

Klik hier voor meer inform
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https://www.grenzeloossamenwerken.nl/netwerkacademie/publicaties/brochures/2023/09/5/onderzoek-adr-handleiding-ongeschreven-regels
https://www.grenzeloossamenwerken.nl/netwerkacademie/tools/tools-opgavegericht-werken/workshop-ongeschreven-regels

ACHT ONGESCHREVEN REGELS

Hetonderzoek van de ADR heeft voor de zeven organisaties binnen de
Rijksoverheidallerleiongeschrevenregelsopgehaald,dieuniekzijnvoor
dieorganisaties.Opbasisvandeovereenkomstendaartussenbeschrijftde
ADRachtongeschrevenregelsvoordegeheleRijksoverheid.Dezeregels
komenvoorinallelagenvandeoverheidongeachtinwelkesituatiejezit.
Jekuntdezeachtregelsgebruikenalsbrilomnaarjouweigenorganisatie
te kijken. Wat herken je hieruit in jouw organisatie? Waar zijn de regels
werkend en waar werken ze misschien wel tegen bij wat we graag met
elkaar willen bereiken?

Wanneerjehierovermeerinzichthebtinhoeditspeeltinjouworganisatie:
welkeffecthebbenzeopjulliesamenwerkingmetanderespelersrondom
eenmaatschappelijkeopgave?Spelendezeofandereongeschrevenregels
misschienookbijdieanderespelersofwellichtzelfsinjullieopgaveteam?
Waarongeschrevenregelsindekernnietpositiefofnegatiefzijn, kanhet
effect ervan wel helpend of hinderend zijn voor jullie samenwerking.

NETWERK HEBBEN IS CRUCIAAL
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HELPEND EFFECT
Jebereiktsnellerjouwdoelenerisveel
aandachtvoorafstemmen,watgoedis
voorhetdraagvlakendebetrokkenheid.
Het geeft het gevoel dat je mag
meedenkenenkanbinnenlopenalser
iets is.

HELPEND EFFECT
Ditzorgtvooreengoedesfeerenprettige
relaties.Dathelptomzakensnelvoor
elkaartekrijgen.Daarnaastlaatjezo
menseninhunwaardeenblijfterruimte
voor verscheidenheid.

HELPEND EFFECT
Jebevorderteensterkerelatiemetde
topdoorhenopkortetermijngoedte
ondersteunen.Ditzorgtervoordatjouw
afdeling/directieserieuswordtgenomen
enhetafstemmingsprocessoepeler
verloopt.

T
RGN

 Zo doen we dat hier

HINDEREND EFFECT
Afstemmen met elkaar kost tijd en

capaciteit die ten koste gaat van de
inzetbaarheid op andere gebieden.
Dezelfde mensen worden steeds
benaderd en het kan onduidelijke
besluitvormingsprocessen geven.

HINDEREND EFFECT

Ergernissen kunnen opstapelen en
problemen in de kwaliteit van het
werkblijven onbesproken. Doordat
jenietleertvanelkaarbelemmerthet
de ontwikkeling van mensen en de
organisatie.

HINDEREND EFFECT

Een afwachtende houding van
medewerkers leidt ertoe dat zij
terughoudendzijninhetpresenteren
vanalternatievenaandetop.Hierdoor
wordthunkritischdenkvermogenen
waardevolleideeénnietoptimaalbenut.

EIGEN ONDERDEEL GAAT VOOR

ZICHTBAARHEID ZORGT VOOR

WAARDERING

FOUTEN PROBEREN TE
VOORKOMEN
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HELPEND EFFECT
Hiermeezorgjevoorverbondenheid
binnenheteigenonderdeeldoorfocus,
trots en een goede groepssfeer. Het
isduidelijkwathetaandachtsgebied
is en het bepaalt makkelijk een
kortetermijnwinst.

HELPEND EFFECT

Mensen nemen hiervoor initiatief,

want dat wordt beloond. Daarnaast
geefthetkansenvoorontplooiingvan
medewerkers. Crises worden goed
gemanaged.

HELPEND EFFECT
Inhoudelijkeexpertisewordteffectief
gebruiktenopmanagementpositiesis
inhoudelijkekennisvanhetonderwerp
terug te vinden.

HELPEND EFFECT

Erwordenverbeterslagengemaaktom
foutentevoorkomen.Daarbijgeefthet
eenbeeldvaneenbetrouwbarepartij.

HELPEND EFFECT
Brandjeswordensnelgeblusteneris
eenhogeactiebereidheid.Detopkan
hierdoor daadkracht tonen.

HINDEREND EFFECT

Dit geeft geen stimulans

voor samenwerking over de
organisatiegrenzenheen.Erontstaan
groepenenmogelijkbuitensluiting.
Buitenwordtopdezemaniernietnaar
binnen gehaald.

HINDEREND EFFECT
‘Taaie’dossiers en onzichtbaar werk
blijvenliggen.Erkanhaantjesgedrag
ontstaan, minder mondige mensen
delvenhetonderspitendegenendie
nietdeleukeklussenkrijgenkunnen
gedemotiveerd raken.

HINDEREND EFFECT

Mensen blijven op kennis zitten en
hetwordtniet verspreid. Erontstaat
tunnelvisie:geenandereblikopeen
kwestieomdataltijddezelfdeexperts
worden geraadpleegd.

HINDEREND EFFECT
Problemenworden(te)laatnaaranderen
gecommuniceerd. Fouten worden
verbloemdofniettoegegeven.Ditzorgt
voorrisicomijdendgedrag.Omfouten
tevoorkomenwordenerextraregels
gemaakt.

HINDEREND EFFECT
Medewerkers komen niet toe aan
zakenalskennisopbouwenreflectie.
Deoplossingis belangrijkerdan het
probleem.Eenslechteonderbouwingis
acceptabel.
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DE PLINT

Een directe verbinding met de
samenleving wordt gezocht vanuit
opgavehuisDePlint.Ditiseenfysieke
tussenruimteomvernieuwendbezigte
gaanmetcomplexeopgaven,samente
werkenenteexperimenteren.Hetiseen
werkomgevingmeteenopendeurbeleid,
waarjeelkaarmakkelijkontmoetzonder
poortjes, toegangspasjes en gedoe.

BUITENGEWOON WERKEN
Inditexperimentwordenopgaveteamsuitgenodigdomhunwerkletterlijknaar
buitentebrengen.Eenuniekmeubelstimuleertmedewerkersomnaarbuitente
gaanendaarinhunwerkdeverbindingmetdemaatschappijaantegaan.Dat
doenzedoorthematischeroutesdiehenhelpenominzichttekrijgenindepraktijk
van hun opgave. Het initiatief van
NatureDesk,HetBuitenkantoorenHybrideWerkenbrachtdesamenwerkingop
gangtussenonderandereprogrammaGrenzeloosSamenwerken,FMHaaglanden,
AgendaStad,deBelastingdienst,Vitam,hetMinisterievanBuitenlandseZakenen
Koninkrijksrelaties, VNO-NCW en Staatsbosbeheer.

Ruimte voor opgaveteams

Waar vindt het samenwerken aan een opgave eigenlijk plaats? Je komt dan op het
vraagstuk hoe je dat organisatorisch regelt. Maar hoe zithet met de ruimte die je daar-
voornodighebt?Welkeruimte, fysiekofonline,isnodigomdesamenwerkingtotstand

Klik hier om de video-impressie

?:*:::_
1

o ey T
zelf De Plint gotens ‘ﬂ;i‘é te bekijken.

tebrengenendeze maniervanwerkenmetelkaarverdertebrengen? Methettijdelijke
initiatief Ruimtevooropgaveteams'vraagtSusannevandenOudenhoven, projectleider

binnenhetprogrammaGrenzeloosSamenwerken,aandachtvoorhetfaciliterenvande
opgavegerichte manier van samenwerken.
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SAMENWERKEN BINNEN EN BUITEN HET RIJK
Hetinitiatief'Ruimte vooropgaveteams'is eentijdelijke
samenwerkingtussenhetprogrammaHybrideWerken,
hetprogrammaDenk.Doe.Duurzaam(duurzamebedrijfs-
voeringRijk),hetprogrammaGrenzeloosSamenwerken
enhetmultidisciplinairnetwerkvanrijkdienstverleners.
“Naast de organisaties binnen het Rijk vinden we het
belangrijkomooksamentewerkenmetorganisatiesvan
buiten.Voorbeeldenhiervanzijn 100MonthstoChange,
Work on Balance en Nature Desks’, vult Susanne aan.

De samenwerking binnen het project draait om de
ambitie tezorgen vooreen congruente werkomgeving
voorteamsdiewerkenaanopgaven.Susanneverteltdat
ze ditdoen door dicht op de praktijk van opgaveteams
te werken.”Het gaat om het leren van en luisteren naar
hun ervaringen in het werk. Zo dragen wij bij aan het
creérenvaneenfittussendevraagvanopgaveteamsen
het (toekomstige) aanbod van de rijksbedrijfsvoering!,
aldusSusanne.Eenleidendvoorbeeldhierinisdemanier
waarophetinterbestuurlijkeprogrammaAgendaStaddat
doet. Hierin werken steden, maatschappelijke partners
endeRijksoverheidsamenaanzogehetenCityDealsom
degroei,leefbaarheideninnovatieinhetNederlandseen
Europese stedennetwerk te bevorderen.

LEREND EXPERIMENTEREN

Eind2021ishetprojectteambegonnenaaneenverken-
ningmetopgaveteamsrondomdebehoefteenbarriéres
indesamenwerkingmetorganisatiesbuitendeRijksover-
heid.Deuitkomstenvandezeverkenningzijnvervolgens

DOEboek

besproken met de rijksdienstverleners Rijksvastgoed-
bedrijf,FMHaaglanden, DICTU,SSC-ICT,Rijkswaterstaat
ende afdelingen ICT en facilitaire management van de
Belastingdienst.Deinzichtenuitdeverkennendesessies
ineenaantal experimentenzijn samengebrachtmetde
bevindingenvanuitdiverseopgaveteams."Erisgewoon
alheelveelgaande en we willen uiteraard graag benut-
tenwateralis.Kortom:gewoonbeginnenenmetelkaar
daarop verder bouwen”, vertelt Susanne over de keuze
om aan de slag te gaan met de experimenten.

Hetprocesrondomdezeexperimentenzorgtervoordatje
snelvanstartkunt.Indeexperimentenliggendenkenen
doendichtbijelkaarenishetmogelijkomindepraktijkte
toetsen wat wel en niet werkt. Daardoor kun je verschil-
lendedingenuitproberenindepraktijkvanopgaveteams.
Susanne licht toe dat de focus hierin ligt op het samen
ontwikkelenvanduurzamerijksdienstverleningomhet
opgavegericht samenwerken goed te kunnen onder-
steunen.”Wetoetsendeonderzoeksvraaginde praktijk
doorteexperimenterenenzoekendaarbijnaarwendbare
ruimtedichtbijdesamenleving,dieopgaveteamsinstaat
steltomteverbindenenzichintelevenentelateninspi-
reren door de mensen voor wie zij werken.”

EXPERIMENTEN DIE RUIMTE GEVEN AAN
SAMENWERKING
Susannegeeftaandatvoordesamenwerkingmetspelers
rondomeenmaatschappelijkeopgavehetnuttigkanzijn
omnatedenken overhoeeenruimte hierinkan helpen.
Online, fysiek en organisatorisch. Waar en hoe tref je

DRAGONS DEN

OpdeDagvandeBedrijfsvoeringin2022werden
decollega'svanuitdebedrijfsvoeringbinnende
Rijksoverheiduitgenodigdommeetedenken
overwaternodigisomopgavegerichtwerken
testimulerenenhoezijeenintegraleoplossing

‘Dragons’gingen vanuit hun eigen expertise
(bricks,bytesenbehaviour)methemingesprek
over hoe de vraag van opgaveteams en het
aanbodvanrijksdienstverlenerssamengebracht
kunnen worden.

kunnen bieden voor opgaveteams.

Ineensessieindevormvan’'Dragon’sDen’pitcht

FrankReniers,managervanhetinterbestuurlijk K|ik hier om de

programmaAgendaStadbijhetMinisterievan
BinnenlandseZakenenKoninkrijksrelaties,zijn

videocompilatievandesessie

vraagaande’Dragons’en deaanwezigen.De te be kU ken.

elkaar? Hoe wissel je informatie uit en waar ontmoet je
elkaar? Heb je voldoende verbindingmetdeburger?In
een aantal experimenten verkennen ze deze vragen.

“Zo bouwden we bijvoorbeeld een demo voor we een
rijksbrede digitale Plug &Play Toolbox met producten
waarmeetussenministeriesenbestuurslagenopgavege-
richtkanwordensamengewerkt. Daarnaast werkenwe
aan eenfysieke ruimte:een (tijdelijke) samenwerkings-
ruimteopdebeganegrondvandelubitoreninDenHaag.
Deze ruimteis op straatniveau en voor de poortjes van
hetrijkskantoorgebouw.HiergaanprogrammaAgenda
Stad en andere opgaveteams werken voor en met de
samenleving’, vertelt Susanne.

Hetisvolgens Susanne goed om nate denken overhoe
je een plek wilt inrichten, waar je samen kunt werken.
Dat kan zijn: online werken aan documenten of juist
een fysieke ruimte waar je met collega’s kunt werken
aan de opgave.“Van een aantal opgaveteams hebben
wegeleerd datwanneerjeeengoede plekhebt, waarje
het werk met elkaar deelt, dit de betrokkenheid van de
spelersrondomdeopgavevergroot.Datkomtdesamen-
werkinguiteraardtengoede’,lichtSusanneenthousiast
toe.Zorgendatervoldoendeondersteuningisomineen
omgevingsamentewerken,isvolgenshaareenessenti-
eel succesfactor.
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https://www.grenzeloossamenwerken.nl/de-plint
https://www.youtube.com/watch?v=mTNYmT3vHHU
https://www.youtube.com/watch?v=-De6Vh_tdDI

De kracht van vragen

Vaak is het simpeler om gewoon over jouw ervaringen
te vertellen en jouw oordeel te geven, dan een goede
vraag te stellen. Maar het stellen van een vraag is het
stellendubbelendwarswaard.Hoevaaksteljijeigenlijk
een vraag? Volgens organisatiepsycholoog Edgar H.

Scheinishetstellenvaneengoedevraageenessentiéle
vaardigheidvooreffectievecommunicatieenleiderschap.
Vragennodigenuitenstimulerendegroeienonderlinge
samenwerking.Eenvraagdieje bereid bentom ook zelf
te beantwoorden vergroot het onderling vertrouwen.

BESCHEIDEN VRAGEN
Scheinbenadruktinzijnboek’Bescheidenvragen'dathet
belangrijkisomeenbescheidenhoudingaantenemen
enteerkennendatje nietalleantwoorden hebt. Jesstelt
vragenomtelerenentebegrijpen.Denkdaarombijhet
stellen van een vraag goed na over waar je precies een
vraag over stelt. Dit klinkt misschien logisch, maar de
woorden die je kiest bij jouw vraag kunnen een ander
antwoord opleveren dan helpend is.

Dévraagiserniet.lederevraagnodigtdeandere uitom
een bepaald antwoord te geven. Een waardoor-vraag
vraagt bijvoorbeeld naar het verleden en een waartoe-
vraagvraagtnaardetoekomst.Openvragen(beginnend
met hoe, wat, waarom, enzovoort) geven meer ruimte
vooreenantwoorddangeslotenvragenwaarjealleenja
of nee op antwoordt. Gesloten vragen kunnen wel een
goedeopeninggevenomcontacttemakenenomdaarna
doortevragen. Wat maakt een vraag een goedevraag?
Dat antwoord is afhankelijk van de situatie, degene
tegenoverje,detimingendecontextwaarinjulliezitten.
EéndingiszekervolgensSchein:eenvraagisnooitgoed
als je hem alleen maar stelt om jouw eigen overtuiging
te bevestigen.Wees bescheiden, onderzoekend en sta
open voor nieuwe mogelijkheden. Het stellen van de
juiste vraag kan jou helpen om jouw opgave en jullie
samenwerking echt verder te brengen.

DE WAAROM-VRAAG
Alsjeietsofiemandbeterwiltbegrijpen,isdekansgroot
dat je een waarom-vraag stelt. Je stelt een waarom-
vraag om een verklaring voor iets te krijgen of omdat je
eenargumentergensvoorwilthebben.Jewiltbegrijpen
waaromiemand iets zo zegt of doet. Je vraagt daarmee
om een reden.

Het is niet in elke situatie even doeltreffend om een
waarom-vraag te stellen. De vraag kan bij de ander
het gevoel geven dat die zich moet verantwoorden.
Daarnaast kan het impliceren dat er een eenvoudig te
begrijpenenuitteleggenverklaringbestaat.Misschien
geeft de waarom-vraag je ook niet echt het antwoord
waarje naaropzoekbent.Bijvoorbeeldals je wilt weten
wat de ander mogelijk raakt.

Experimenteer eens met het stellen van andere
vragen om te ervaren of die misschien een ander
gewenst effect hebben:

Wat maakt het dat je ...?

Wat versta jij onder ...?

Wat bedoel je met ...?

Wat betekent ... voor je?

Waarop is ... gebaseerd?

Wat moet ik me (concreet) voorstellen bij ... ?

Wat zou jou overtuigen van het omgekeerde?

Hoe voelde ... toen voor jou?

Wat is eigenlijk ... voor jou?

Als je zegt ... betekent ditdan ...?

Wat houdt ... in als je dit zo zegt?

In welke zin bedoel je ...?

Welke vragen roept ... bij je op?

Welke goede vragen ken jij?

Eensimpeleeneffectievetechniekompositieverelatiestebouwen.DatisvolgensEdgar
H.Scheinwathetstellenvan’bescheidenvragen’biedt.Inplaatsvaniemandtezeggen
watermoetgebeuren,vraagjediegenejuistominputdoorjezelfnederigoptestellen.
VolgensScheinisditonmisbaarbinnenhetcontactmetelkaarendaarmeedusookinde

samenwerking.Indezevideolegthijzelfhetconceptuitenneemthijjemeeineenaantal
voorbeelden binnen organisaties.

Klik hier om de video te bekijken.
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https://www.youtube.com/watch?v=BOw0IDrKvuw&t=34s

202

Werken vanuit waarden

Bij opgavegericht werken is er een onderscheid tussen
waarden gerelateerd aan de inhoud van een opgave
en waarden die te maken hebben met het proces. Bij
de inhoud spreken we over publieke waarden, zoals
rentmeesterschap, gemeenschap, gezondheid, orde,
proportionaliteit en vrijheid. In deze reflectie gaat

het om waarden rondom het proces: over wat we
belangrijkvindeninhoedingengaanindeaanpakende
samenwerking.Bijvoorbeelddevertalingvandewaarde
‘samenwerken’naarconcretesamenwerkingsafsprakenin
hetopgaveteam of de waarde’inclusie’diezich kan uiten
in de afspraak dat je in gesprek gaat met de mensen om
wie het gaat in een opgave.

INDIVIDUELE WAARDEN
Elkekeuzediejemaaktenalleswatjedoetwordtgestuurd
doorjouwovertuigingenenprincipesdieterugteleiden
zijn naar jouw individuele waarden. Ze komen zowel in
jouw persoonlijke als professionele leven naar voren.
Waardenzijn niet per se‘’goed’of fout’ Het gaat namelijk
om wat jij belangrijk, wenselijk en waardevol vindt. De
principes die jij aan jouw waarden koppelt, geven een
richtlijn en beinvloeden jouw dagelijkse gedrag in de
manierwaaropjemetanderenomgaat,inhetstellenvan
prioriteiten en hoe je beslissingen neemt.

Omdatwaarden en principes kunnen verschillentussen
individuen, is er sprake van subjectiviteit. Je hebt ze niet
zomaar.Decultuurwaarinjeopgroeit,deomgevingwaarin
je nu leeft en werkt, zijn van invloed op jouw leidende
waarden en principes. Individuele waarden kunnen
overeenkomen met heersende collectieve waarden (in
jouw familie, in de organisatie waarin je actief bent of
breder in de samenleving waar je deel van uitmaakt),
maarerookmeebotsen.Naarmatewegroeienennieuwe
ervaringenopdoenkanereenverschuivingplaatsvindenin
welke waarden en principes voor jou dominant zijn.
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DE WAARDEN VAN EEN ANDER

Aangezien waarden individueel zijn, kan het zijn dat
degenen met wie jij samenwerkt aan de opgave hun
gedachten en handelingen laten leiden door andere
waardenen principes.Doordezetekennen, kunjeelkaar
beterleren begrijpen en effectiever communiceren met
elkaar. Als je weet welke waarden voor jou en voor de
ander belangrijk zijn, kun je dit ook actiever meenemen
injullie afspraken. Goed doorvragen op hoe een waarde
vooriemandindepraktijkconcreettotuitingkomt,isvan
belang om interpretatieproblemen te voorkomen.

Soms gebruikt iemand andere woorden, maar bedoelt
(ongeveer) hetzelfde. Of je gebruikt dezelfde woorden,
maar later blijkt dat jullie er verschillende dingen onder
verstaan.Bijvoorbeeldikvindhetbelangrijkdatiedereen
zichgehoordvoelt'’kunnen de eigen bewoordingenzijn
vandewaardeinclusie.Vanuitwelkewaardenwillenjullie
samenwerkenenwelkewaardenondersteunenjulliewerk
aandeopgave? Inwelke leidende principes en concrete
afspraken willen jullie deze waarden vertalen? Deze
oefening kan jou en degene(n) met wie je samenwerkt
helpen om jullie eigen waarden te leren kennen en
daarover samen in gesprek te gaan.

VANPERSOONLIJKEWAARDENNAARTEAMWAARDEN
Weten welke waarden voor jou belangrijk zijn, is een
belangrijke eerste stap om vervolgens met elkaar in
gesprek te gaan over wat jullie met elkaar belangrijk
vinden in jullie samenwerking. Voordat je hierover met
de spelers in de samenwerking rondom de opgave in
gesprek gaat, vraag jeiedereen om de stappenvan deze
oefening voor zichzelf te doorlopen. Dit doe je uiteraard
zelfook.Vervolgensorganiseerjeeengesprekomelkaars
waardennaastelkaarteleggen.Naastdatjeopdiemanier
onderlingbegripcreéert,isditeenbelangrijkemanierom
tot(eenaantal) gemeenschappelijkewaarde(n)voorhet
teamtekomen.Juistdoorditonderzoek samentedoen,
krijgen jouw eigen waarden ook meer kleuren concrete
invulling vanuit jullie werkpraktijk.

Stappen:

Persoonlijke ervaringen
Denk terug aan belangrijke momenten, prestaties of
situaties in jouw leven waar samenwerking (of juist
het gebrek eraan) een rol speelde. Wat gaf jou op
deze momenten energie? Wat maakte jou trots? Wat
beschouwde jij toen als waardevol? Waar maakte je je
zorgen over wanneer de samenwerking ontbrak of niet
lekker liep? Schrijf voor een aantal van de momenten
waar je aan denkt de antwoorden op deze vragen voor
jezelf op.

Patronen ontdekken
Lees jouw antwoorden door. Welk gemeenschappelijk
thema of patroon zie je naar voren komen? Komt het
misschiensteedsterugopeenzelfdesoortonderwerp?Of
ziejemisschien overeenkomsteninjouwantwoorden?
Schrijf jouw bevindingen op.

Koppel de waarden
Bekijk de lijst met voorbeelden van waarden. Welke
waarde past bij het patroon dat jij ontdekt hebt?
Misschienis het erwelmeerdan één.Noteervoor jezelf
deze waarde(n).

Waardeverklaring
Maakvoordewaarde(n)diejijgekozen
hebt een beschrijving over wat deze
waarde voor jou inhoudt en waarom
dezewaardevoorjoubelangrijkis.Het
helpt om hierbij voor jezelf concrete
voorbeelden op te schrijven. Dit
kunnendemomentenzijnuitdeeerste
stap, maar misschien komen er wel
nieuwe dingen in jou op.

Voorbeelden van waarden

Waardenzijn persoonlijkenuniek. Dezelijstgeeftinspiratieinderichtingwaarin jekuntdenken.Kijk welke waarde

past bij het patroon dat je ontdekt hebt.

1.Integriteit:eerlijkheid, respectvolzijnennakomenvan
afspraken.

2. Respect: de ander in zijn waarde laten.
3.Gelijkwaardigheid: ruimte geven aaniedersinbreng,
omdat die ertoe doet.

4.Verantwoordelijkheid: verantwoordelijkheid nemen
voor jouw acties en de gevolgen daarvan.
5.Compassie: mededogen en empathie tonen en zorg
voor anderen.

6. Moed: vastberadenheid en moed tonen in het
nastrevenvandoelenenhetoverwinnenvanuitdagingen.
7. Samenwerking: effectief samenwerken, het
bevorderenvan een positieve teamdynamieken elkaar
helpen op moeilijke momenten.

8. Duurzaamheid: investeren in onderlinge relaties en
eenprocesaanpakdienietalleenopdekortemaarookop
de lange termijn is gericht.

9. Rechtvaardigheid: aanpak en keuzes bevorderen
die zoveel mogelijk recht doet aan de situatie en de
betrokkenen.

10. Autonomie: ruimte creéren voor afwijkende
opvattingen en zelfstandig, onafhankelijk beslissen en
handelen.

11. Betrokkenheid: actieve betrokkenheid bij de
gemeenschap en het streven naar maatschappelijke
impact.

12. Kwaliteit: streven naar een bepaalde norm en het
leveren van resultaten daarbij.

13.Balans: evenwichtvinden tussen het werken aan de
opgave en het nastreven van eigen belangen.

14. Plezier: streven naar vreugde, tevredenheid en
genieten van het samenwerken.

15. Leren: streven naar persoonlijke en collectieve
professionele groei en ontwikkeling.

16. Betrouwbaarheid: de mate van eerlijkheid en
geloofwaardigheidvaneenpersooninzeggenendoen.
17.Inclusie: het gevoel hebben gehoord te worden en
betrokken te zijn.

Samenwerken
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Onderzoek jouw waarden

Persoonlijke ervaringen

Koppel de waarden
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Patronen ontdekken

Waardeverklaring

PUBLIEKE WAARDEN

Naastpersoonlijkewaardenkennenweookpubliekewaarden.Ditzijndewaardendiealsessentieelworden

beschouwdvoorhetfunctionerenvaneenrechtvaardigeendemocratischesamenleving.Dezewaardenrichtenzich

ophetwelzijnvandesamenlevingalsgeheel.HoewillenwijbinnenNederlandmetelkaaromgaan,watvindenwe

daarin belangrijk en wat verwachten we van elkaar?

Inhetwerkenaaneenopgavekaneenpubliekewaardejuistookheelspecifiekzijn.Misschienwerkenjulliesamen

aaneenopgaveomdatjeeenspecifiekepubliekewaardewiltcreéren.Wanneerjedepubliekewaarde(n),dieonder

eenopgaveliggenwiltachterhalen,helptdezevraag/Welkevraagheeft(hetbetrokkendeelvan)desamenlevingbij

dezeopgave?.Doorhiergoedopdoortevragenkunjevervolgenskijkenwelkepubliekewaardedaarbijhoort.

Voorbeelden van publieke waarden:

Voorhetsamenwerkenaandeopgaveishetvanbelangomnaast
hetsamenbenoemenvandewaarde(n),waarjullieaan(willen)
werken,vooralnatedenkenoverwatdatbetekentvoorjullie
werk.Steljezelfdevraag: Alswe dezewaardewillencreéren,
watheeftdatvoorconsequenties?Watbetekenthetvoorjullie
samenwerking,voorhetspeelveldenvoordeformuleringvande
opgavezelf?Ziterspanningtussenbepaaldepubliekewaarden
diejullievoordilemma’sstellen?Hoegaanjulliehiermeeom?

Rechtvaardigheid:strevennaareerlijkheid,gelijkheidenbeschermenvanderechtenvanalleindividuenin
de samenleving.
Democratie:bevorderenvanparticipatie,transparantieenhetrespecterenvandestemenmeningvan
burgers bij besluitvorming.

Burgerschap:stimulerenvanverantwoordelijkheid, betrokkenheidenactievedeelnamevanburgersbij
besluitvorming.
Veiligheid:waarborgenvandebeschermingenhetwelzijnvanalleburgersdoormiddelvanwetshandhaving
en openbare veiligheid.
Duurzaamheid:bevorderenvanmilieubescherming,langetermijndenkenenhetstrevennaareenevenwicht
tussen economische, sociale en ecologische belangen.

Integriteitthandhavenvanethischenormen, hetvoorkomenvancorruptieenhetbevorderenvantransparantie
in het openbaar bestuur.

Solidariteit:bevorderenvansocialecohesie, hetondersteunenvankwetsbaregroepenenhetstrevennaar
een inclusieve samenleving.
Openbaarbelang:dienenvanhetcollectievebelangbovenindividuelebelangenenhetstrevennaarhet
creéren van publieke waarde.

Samenwerken
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Leiderschap rondom de opgave [/~

e

De manier waarop leiderschap wordt ingezet is een
belangrijkesuccesfactorvoordesamenwerkingrondom
een opgave. Zowel de manier waarop leiderschap
formeelisingerichtalsvormenvaninformeelleiderschap
bieden kansen voor de samenwerking of kunnen deze
belemmeren. Hoe kan leiderschap het opgaveteam, de
spelers en vooral de opgave dienen?

STEUNEND LEIDERSCHAP

Werken aan een opgave betekent voor een opgaveteam
werken in een grote complexe omgeving, waar soms
toenemendedrukvanuitdepolitiekendemaatschappijis.
Dewerkwijzevraagtomtijdenruimtetenemenmetelkaar
alsteamomindewereldvandeopgavete komenenmet
elkaarteonderzoekenhoejesamendeopgaveverderkunt
brengen.Doordedrukomeenopgaveheenendemanier
waaropbepaaldesystemenalzijningeregeld,kandatlastig
zijn en een direct effect hebben op het opgaveteam.
Omdieredenheefthetteamrondomeenopgavebehoefte
aan steunend leiderschap. Deze manier van leiderschap
creéertruimtevoorhetopgaveteamomhunwerkaande
opgavetekunnendoen.Ditleiderschap zetzichinomde
elementen, die het werken aan de opgave lastig kunnen
maken,opafstandtebrengenenhouden.Devolgendedrie
manieren helpen het opgaveteam:

1. Schakelpunt zijn

Hierin draait het om het vinden van de balans tussen
het werken aan de opgave voor de samenleving en het
bedienen van de politieke en ambtelijke top. Als de druk
‘van boven’'hoog wordt, kan dat gevolgen hebben voor
het werken aan de opgave. Denk hierin bijvoorbeeld
aan een toenemende vraag van verantwoorden van
wat het opgaveteam aan het doen is, terwijl je met
elkaar op zoek bent naar de juisteinzet om de opgave te
helpen.Leiderschapheefthierineenspecialeroldoorhet
schakelpunt te zijn tussen de top en het team. Hierdoor
behoudt het team de ruimte om de opgave centraal te
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stellenenkrijgtdetopgehoorwaarnodig.Aanvullendligt
hier ook de rol om vanuit het opgaveteam te escaleren
naarbovenophetmomentdathetwerkenaandeopgave
vastloopt.

2. Bewaken van de autonomie

Opgavegericht werken vraagt van het opgaveteam om
wendbaar te werken en soms een andere richting te
proberen. Je onderzoekt met elkaar namelijk steeds wat
werkt voor de opgave en de spelers daaromheen. De
ruimte om zelfstandig beslissingen te kunnen nemen
zonder gebonden te zijn aan een bepaalde structuur is
daarin essentieel. Om dit te faciliteren vraagt het van
leiderschapomhetpadvrijtemakenvoorhetopgaveteam
om autonoom te kunnen handelen en deze ruimte voor
het team te bewaken.

3. Ondersteunen op proces

Opgavegericht werken stelt de opgave centraal. Naast
deinhoudvandieopgavegaathetvoorhetopgaveteam
juistookom het proces daaromheen:de samenwerking.
Hebben we alle spelers voldoende en goed aan boord?
Houdenweeenopenblikaanmogelijkheden?Handelen
wewelechtinderichtingdiedeopgavehelpt? Daarwaar
nodighelptleiderschapomopditprocesniveaudejuiste
interventiestedoenomeventueelvastgelopenprocessen
weer vlot te trekken.

PERSOONLIJK LEIDERSCHAP

Leiderschap binnen een opgave gaat niet alleen over
hetformeel georganiseerde leiderschap.Wanneereen
opgaveteam bestaatuit verschillende organisaties kan
het aanwijzen van een formele leider ingewikkeld zijn
enmisschiennieteens helpendvoorhetwerkenaande
opgave.De spelersstaan namelijk samenaandelatom
deopgaveverdertebrengen.Dezewerkwijzevraagtom
op gelijkwaardige basis met elkaar samen te werken.
Vanuit deze gedachten gaat het vooral om persoonlijk
leiderschap bij de individuele teamleden en spelers.
Deze vorm van leiderschap is belegd bij iedereen in
het team en vormt samen dus een bepaald collectief
leiderschapmetdeopgavealscentraal punt.Hetvraagt
vanalleteamledenenspelersomverantwoordelijkheid
tenemenengedeeldeigenaarschaptevoelenentelaten
zien.Hethelptomsteedsmetjezelfenelkaaraftestellen
opdevragen‘wathelptdeopgave?’'en‘wathebikdaarin
te doen?.

In een samenleving waar
werken en leren steeds
dichter bij elkaar komen
te liggen, is het volgens
hoogleraar Joseph Kessels van belang om
aandachttebestedenaandevormenvanleiderschap

die het werken-leren bevorden. In deze video
brengthijhetconceptvangespreidleiderschapop
creatievewijzetotlevenmetzijnexperimentele

miniatuurorganisaties.

Klikhieromdevideo
te bekijken.

Helpende competenties

In 2020 startten vijf programmadirecteuren een
leergroep om ervaringen te delen rondom het werken
aan een opgave vanuit een programmastructuur. Hun
ervaringen bieden inzicht in leiderschap rondom de
opgave. Onderstaande competenties helpen volgens
henhetmeestalshetgaatomhetleidinggevenaaneen
opgaveteam:

1. Optimistisch zijn en energie kunnen geven
Opgavegerichtwerkenisgeengemakkelijketaakengaat
met vallen en opstaan. Tegenslagen moeten worden
opgevangenenvertaaldnaareenpositievestap.Energie
gevenomiedereenerbijtehouden,tebewegenenaante
sporen is een groot goed.

2. Verbinden van partijen op alle niveaus

Niet de hiérarchische verhoudingen, maar degenen
die noodzakelijk zijn om de klus te klaren zijn leidend.
Belangen van iedereen echt serieus nemen en de
gemeenschappelijkheid zoeken zijn noodzakelijk om
van daaruit verschillen te overbruggen. Sturen zonder
‘macht, maar op basis van wat nodig is voor de opgave.

3. Lange adem hebben en volhouden
Opgavegerichtwerkenenduurzaamverandereniseen
duursport.Opjouwhandenzittenennietopdestoelvan
eenanderom hetresultaatte bespoedigen.Deanderis
netalsdeprogrammadirecteureigenaarvandeopgave.
Geduld is een schone zaak.

4. Dienstbaar zijn

Anderen laten ‘shinen’als het succesvol is en je als
programmadirecteur ondergeschikt maken vraagtom
een andere manier van leidinggeven. Leiderschap is
dienstbaarzijnaandeopgaveeniedereendiewerktaan
deopgave,zodatiedereenookevenveeleigenaarkanzijn
van de opgave.

5. Experimenteerruimte maken

Werken aan een opgave vraagt ook ruimte om met
elkaar te onderzoeken. Met de opgave centraal ga je
werkenderwijs met elkaar aan de slag om te kijken wat
werkt. Hiervoor is ruimte nodig om samen dingen uit
te kunnen proberen en met elkaar daarop te kunnen
reflecteren.

Samenwerken
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https://www.youtube.com/watch?v=WQEwEAzoSoc

Ervaringen uit de praktijk

Samenwerkenaaneenmaatschappelijkeopgavegebeurtelkedagenopveelverschillendeplekken.Watgoedwerkt
voorde ene samenwerking of opgave, is niet direct een succesnummer voor de ander. Het vraagt om uitproberen
en kijken wat voor jou werkt in jullie context en op dit moment. Een kleine greep uit ervaringen in de praktijk van

opgavegericht werken om zelf eens te proberen.

Samenwerken gaat het beste als je met elkaar
samenaantafelgaatzittenomingesprektegaan
overonderwerpendiespelen.Ditgeeftnaastbeter
begripvoorelkaarooknieuweinvalshoekenvoor
oplossingendiebetergedragenworden.Eengegeven
dat Albert van Holthoorn, werkzaam voor de
gemeentelLeeuwarden,vanuitervaringbenadrukt.
Als programmamanager Leeuwarder Digital
Agendahoudthijzichbezigmetexperimentenom
samentelerenhoedegemeentedeinwonersbeter
kanondersteunenindedigitaliseringenhuneigen
dienstverleninghieropkanaanpassen.Ditgebeurt
insamenwerkingmethogescholen,bedrijvenen
maatschappelijkeorganisaties’Eenmooivoorbeeld
ishetprojectrondomjongemensendieeenzaamzijn
enzittentehacken.Hiervoorhebbeneenhackcave
opgezetwaardejongerensamenkomenenwehun
vaardighedenweerkunneninzettenvooreengoed
doel’, vertelt Albert trots.

Vanuithetoogpuntvanopgavegerichtwerken
organiseertdegemeenteleeuwardenbijvoorbeeld
omgevingstafels.“Eigenlijkorganiserenwehier
eensoortopgaveinhetklein’lichtAlberttoe.Alle
inwoners,bedrijvenenorganisatierondomeen
bepaaldvraagstukofinitiatiefwordenuitgenodigd
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om hierover met elkaarin gesprek te gaan. Het
gaat vaak om complexe initiatieven, waarbij
meerderebelangenenafwegingeneenrolspelen.
Eenvoorbeeldisdeverbouwingvaneenlandhuis
toteenhotelmetcampingenjachthaven.Methet
ophalenvanalleperspectievenkunnendeadviezen
wordenopgemaakt.’Alsgemeentezijnwenietuniek
metdezewerkwijze.Erzijnheelveelgemeentedie
ditzodoen.WijzijnzelfinEnschedegaankijkenom
inspiratie op te doen”, vertelt Albert.

Meer gemeenten brengen mensen samen aan
tafel om met elkaar in gesprek te gaan over
vraagstukkendiedaarspelen.Zobrengtgemeente
Zutphenmensensamenaanthematafelsengaat
gemeenteBredametinwonersaandeslagviahun
waardennetwerk.Juistdoorditsamentedoenmet
inwoners,ondernemersenprofessionalskomen
nieuwe inzichten naar voren.

Samenwerken via online platform

Doordigitaletoepassingenkunnenweinformatiemakkelijk
met elkaar delen en elkaar ook zonder de drempel van
tijdzonesenlocatiesvinden.Hetiseenvruchtbarebodem
voorkennisuitwisselingensamenwerking.Vanuitditzelfde

VoorhetRICisopgavegerichtwerkeneenvormvansociale
innovatie: een andere manier van samenwerken met
elkaaromdoormiddelvaninnovatieveoplossingeneen
maatschappelijkeopgaveverdertebrengen.HetRIConline

doel is het digitale samenwerkingsplatform RIConline  vormteengeschikteonlinethuisbasisvooropgaveteamsen
vanuit de Rijks Innovatie Community (RIC) opgericht. despelersrondomeenopgaveomhunsamenwerkingvorm
RICis een platform voor en door rijksmedewerkersom  te geven.
innovatiebinnenhetRijktestimuleren.Eenplekwaaralle

ministeriesenuitvoeringsorganisatiesenzelfsmensenvan BenieuwdnaarRIConline?
buitendeRijksoverheiddiesamenwerkenaaneenopgave : :
huninformatieeninzichtenkunnendelen.Allesvanuitde Klik hier en neem
gedachte: innoveren doen je samen! een kIJ kJe

Wat kan samenwerken help

Samenwerken over de grenzen van organisaties heen is hét

uitgangspuntalsjeeenmaatschappelijkeopgaveechtverderwilt
brengen.Datsamenwerkengaatnietaltijdvanzelf.Hetprogramma
GrenzeloosSamenwerkenvroegeenaantalmensen,datdagelijks
aanverschillendeopgavenwerken,watvolgenshenhelptindie
samenwerkingenookwathetnujuistlastigmaakt.Onderandere
SandorGaastra(directeur-generaalKlimaatenEnergie) Arnevan
Hout(gemeentesecretarisgemeenteNijmegen)enSabrinavanNierop
(secretarisManifestgroepWerkaanUitvoering)deeldenhunervaring.

Klik hieronder voor de video's:

WAT KAN WAT KAN
SAMENWERKEN SAMENWERKEN
HELPEN? LASTIG MAKEN?
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https://www.binnenlandsbestuur.nl/sociaal/radargroep/opgavegericht-werken-zutphen
https://www.breda.nl/thematafels
https://www.youtube.com/watch?v=9X86OwLBmGA
https://www.youtube.com/watch?v=gqfEFKCm1fU
https://www.rijksinnovatiecommunity.nl/onderwerpen/community

Vervolg: Ervaringen uit de praktijk

Begin waar energie zit

InopdrachtvanhetMinisterievanVolksgezondheid,
Welzijn en Sport begeleidt Han Riksen als
externadviseurgemeenten metdeaanpakvan
eenzaamheid. 46% van de Nederlanders heeft
wel eens gevoelens van eenzaamheid. Met het
programma ‘Een tegen Eenzaamheid’ wil de
Rijksoverheiddeeenzaamheidverminderen.Dit
iseencomplexeopgaveomdaternietéén partij
isdieditkanaanpakken.Erspelennamelijkveel
verschillendeaspectenspelenmeealshetgaatom
eenzaamheid zoalsindividuelefacetten,systemenen
opvoeding.Eenzaamheidstaatmeeropdekaartdan
ooit.Haniserdanooktrotsopdatinmiddelshet
taboe op eenzaamheid doorbroken is.

GemeenteszijnvoordeRijksoverheiddeideale
partner,vanwegehunbredenetwerk,ommeesamen
tewerken:welzijnsorganisaties,zorg,bibliotheek,
sport, cultuur, ondernemers. Hoe start je een

samenwerkingmeteengemeenteop?Hanvertelt
dathetvooralgaatomhetzoekennaardaarwaar
krachtenenergiezit."Welkebeeldenhebbeneen
ambtenaar of eenwethouderbijdeaanpakvan
eenzaamheid?Ditvormtvoormijeeneerstestapom
focustekrijgen.Doordittecombinerenmetcijfers
overdoelgroepenkunjehetbeeldvaneenzaamheid
indiegemeenteinallefacetten scherpkrijgen”.

Wanneerdeopgavescherpis,gaatHan opzoek
naardebenodigdesamenwerkingspartners.Zijn
ervaringisdatiederegemeenteeenandernetwerk
en een andere aanpak van eenzaamheid kent.
VolgensHanisdegoudentipommethetnetwerk
vansamenwerkingspartnerstebeginnenmetde
opgave'smoelenkaraktertegeven."Bespreekmet
elkaarwaarjesamendetijdenaandachtaangaat
besteden?Hoekunjeelkaarhierinversterken?”.
Deveerkrachtvandemensenvoorwieaandeze
opgavewordtgewerktendemensendieindeze
opgave werken is wat voor Han zijn werk zo
bijzonder maakt.

b4

Reflectie geeft ruimte voor innoy

DeinnovatieagendaToekomstbestendigeDuurzame
Mobiliteit is een voorbeeld van een transitie-opgave
waarbij veel spelers betrokken zijn. Het missieteam
‘MissieD+'datzichhiermeebezighoudt,bestaatuitde
sectorenMobiliteit,MaritiemenLuchtvaartvanuithet
MinisterievaninfrastructuurenWaterstaatsamenmetde
topsectorenEnergie,Creatieveindustrie,Logistiekeneen
aantalkennisinstellingen.Deledenvanhetteamhebben
detaakomsamennatedenkenoverdeuitdagingenen
randvoorwaardenvooreenduurzaamtoekomstbestendig
mobiliteitssysteem.

Desamenwerkingbinnenhetteamenhunwerkwijze
iseenvormvansocialeinnovatie.Zezoeken niet naar
deeloplossingenvoordeelproblemen,maarzoekennaar
‘weeffoutenlinhetsysteem.Bijvoorbeeld:hoezorgenwe
ervoordatnieuwewoningbouwwordtontwikkeldvanuit
hetperspectiefvanduurzametoekomstigemobiliteitin
plaats van het perspectief van de auto? Door andere
vragentestellenensector-overstijgendaandeslagtegaan,
komeninnovatieveoplossingentotstandmetalsdoelhet

"Samenwerken is als een
symfoniehetvereistverschillende
instrumentenomeenprachtigstuk
muziek te creéren.”

L 2

%

helesysteemeenduwtjetegeveninderichtingvaneen
fundamentele verandering van gedrag en cultuur.

Eenbelangrijkonderdeelvanditinnovatieprocesisreflectie.
Hetteamstaatvaakstilbijdedynamiekin detransitie.
Watmoeterwordenopgebouwd,watmoeterworden
afgebouwdenwatbetekentdatvoorverschillendespelers?
Ditreflectieproceswordtgefaciliteerddoorexpertsophet
gebiedvangedragensystemischwerken.Hierdoorkomen
structuur-encultuurproblemenaanhetlichtdieanders
onderdeoppervlaktezoudenblijvenenhierdoorontstaat
ruimte voor nieuwe oplossingen.
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Succes vieren

Hoe vaak sta jij echt stil bijiets wat goed gegaaniis? lets
waarjetrotsopbentofietswatjulliealsteamvoorelkaar
hebbengekregen?Hoevaakvierjijsamenmetanderen
eensucces?Methetooggerichtopdeopgaveenwatwe
metelkaarte doenhebben,vergetenwesomsomstilte
staan omterug te kijken naar wat we al bereikt hebben.
Het vieren van successen benadrukt de prestatie,
versterktdeteamgeestenheefteengevoelvanverbon-
denheid.Wanneer je ervoorkiestom die successen ook
metanderenbuitenhetteamtedelen, kanhetbijdragen
aanhetopbouwenvaneen positievereputatierondom
datteam.Jekunthetvierenvansuccessendaaromzien
alseeninvesteringin het succes van het werkenaande
opgaveopdelangetermijn.Planeenmomentmetelkaar
omstiltestaanbijwatjulliebereikthebbenenmaakhier
eentastbare herinnering van.Een successlingervande
momenten waar jullie samen trots op zijn.

Benodigdheden:

e  Printer of ga zelf aan de slag met gekleurd papier
e Touw of lint

e Schaar

e Lijm of nietjes

Onlinesuccesslinger

Zittenjulliealsteamverspreidoververschillende
plekken in Nederland of hebben jullie niet één
fysiekeplekwaarjulliesamenkomen?Verzameljullie
successendanonline.Richthierbijbijvoorbeeldeen
onlineWhiteboardvoorin.Zorgdatjullieersamen

STAPPEN:

1. Schrijf jullie behaalde resultaat op
Ditkunnenstappenzijndiejulliesamenhebbenbehaald,
momentenwaarjullietrotsopzijn,uitdagingendiejullie
hebbenoverwonnenofwaardevolleherinneringenmet
elkaar.Gebruikwoorden,tekeningen,symbolenvoorhet
succes.Allesmag!Elksucceskomtopeeneigenvlagvan
jullie slinger. Je kunt ervoor kiezen om het template uit
ditboektegebruikenofgazelfaandeslagmetgekleurd

papier.

2. Knip de vlaggen uit
Alsallesuccessenzijnopgeschreven, knipjedeviaggen
uit. Misschien wil je alvast ruimte maken voor herdenk-
bare momenten die nog gaan komen. Voeg alvast een
aantal lege vlaggen toe aan jullie slinger. Dan kun je
de successen die jullie nog gaan boeken er meteen bij
hangen.

3. Maak de slinger

Knip een lang stuk van het touw of lint om de vlaggen
voorjullieslingeroptehangen.Vouwdeplakrandenvan
devlaggenomenhangdevlagoverhettouwheen.Plak
daarnadeplakrandomdevlag,zodatdezeblijfthangen
aan het touw.

4. Hang de slinger op

Zoekeengoede plekwaarjedeslingeropkunthangen.
Een plek waar jullie samenkomen en waaranderen ook
jullie succesmomenten kunnen zien.

Komjevlaggentekortofwiljeextra MeerVIaggen p)
vlaggentoevoegenaanijullieslinger? )
Klik hier om ze te downloaden.

regelmatig bij stil kunnen staan.

212

DOEboek



https://www.grenzeloossamenwerken.nl/opgavegericht-werken/doeboek---opgavericht-werken

Workshops en tools
om zelf mee aan de slag te gaan.

NETWERKACADEMIE GRENZELOOS SAMENWERKEN
DerijksvisieopLerenenOntwikkelenomvatdeambitieomdeRijksoverheidteontwikkelen
toteen lerende organisatie. Op basis van vijfambtelijke vermogens (samenwerken, 3
onderzoeken,ethiek,creérenenreflecteren)ontwikkeltdeNetwerkacademieGrenzeloos
Samenwerkenleeractiviteitenentoolsomhieraanbijtedragen.Daarbijbiedtdeacademie
ookbestaandeleeractiviteitenontwikkeldmetenvoorrijksambtenarendieinvullinggeven
opdeambtelijkevermogens.Hetdoelvandeacademieisommethetaanbodvande
leeractiviteitendebewegingnaargrenzeloossamenwerkenteversnellen,zodatwerkenvanuit
de opgave steeds meer de normale werkwijze wordt.

Benieuwdnaardeleeractiviteiten? g i
Klik hier voor de website. . !

BELEIDSKOMPAS
Bijhetmakenvanbeleidhebjeinallefasenvanhetproces
anderennodig.Ditgeldtnetzovoorbeleiddatgerelateerd
isaaneenmaatschappelijkeopgave.lnhetBeleidskompas
vanhetKenniscentrumvoorbeleidenregelgevingstaat
deze vraag voorop:‘Wie zijn de belanghebbenden en
waarom?.Doorjuistdezevraaginelkefaserondomhet
makenvanbeleidopnieuwtestellen,creéerjeruimteom
metdiegeneningesprektegaanenombeleidtemakendat
uitvoerbaar is en aansluit bij de behoeften.

Klik hier voor he H-,‘ﬂ
Beleidskompas.

SAMEN ONTWERPEN
Eenwerkwijzewaarbijjemetelkaardebetrokkenencentraalzetommeervertrouwenenbrederegedragen
oplossingsrichtingentevindenrondomeenmaatschappelijkeopgave.DatkanhetwerkenmetdePublicDesign
methodeopleveren.Methetuitgangspuntvan'designthinking'gajemetelkaaropzoeknaareenanderframe’
omnaardeuitdagingenmogelijkeoplossingentekijken.DienstPubliekenCommunicatie
vanhetMinisterievanAlgemeneZakenneemtjeviahunwebsiteeneenaantalwerkbladen

mee in de werkwijze.

Klikhierommdewebsitetebezoeken.
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https://www.kcbr.nl/beleid-en-regelgeving-ontwikkelen/beleidskompas/wie-zijn-belanghebbenden-en-waarom
https://www.communicatierijk.nl/vakkennis/public-design/wat-is-public-design
https://www.grenzeloossamenwerken.nl/netwerkacademie

Maak er een punt van Checklist: Samenwerken aan de opgave

Hoegrootdewilenwensookis,somsishetdoordewaanvandedaglastigomtijdenruimtete makenomaftewegen Gebruikdezechecklistomvoordesamenwerkingrondomjouwopgavetekijkenhoe
ofwenogwel’hetgoede’aan hetdoenzijn.Kloptdat nogwel metwat we willen bereikenen past hetbijwatnodigis? het ervoor staat aan de hand van de inspiratie die je hebt opgedaan bij dit thema.
Eenopgaveverderbrengendoeje doorsamente werken.Wat doejijom het samenwerken met elkaargoedtelaten A I\EE

verlopen?Welke manierenofvormenkunnendaarbijhelpen?Hoegajeommetdiesituatiewaarindatniethelemaal
naar wens gaat? . L
¢ Hebjij een beeld wat er rondom de opgave is gebeurd voor jij instapte?

Maakereen puntvanomregelmatigtijdtemakenommetallespelersdiesamenwerkenaandeopgavenatedenken
P 9 gt P P9 ¢ Hebben jullie samenwerkingsafspraken gemaakt?

over jullie samenwerking. Niet alleen om te bespreken wat jullie doen, maar ook hoe. Zet het bijvoorbeeld als vast

onderdeel op jullie agenda en bespreek deze vragen samen. ¢ Hebbenjulliesamennagedachtoverhoejulliedesamenwerkingwilleninrichten?

e Hoe kunnen wij in onze samenwerking vanuit de opgave denken en werken? o Weet je welke waarden jullie delen?

e  Wat zou jij anders kunnen doen om jullie samenwerking effectiever te maken?

*  Welke impact wil jij hebben op de mensen met wie je samenwerkt? e Maken jullie gebruik van een opgavecoach ter ondersteuning?

e Wat maakt het samenwerken soms lastig?

¢ Hoe kan een opgavecoach onze samenwerking ondersteunen? « Hebben jullie de online en fysieke ruimte ingericht?
e Wat breng jij aan de tafel bij jullie samenwerking?

e Wat heb jij achter te laten in deze samenwerking?
e Wat heb jij nodig voor een prettige samenwerking? T| pl

e Ken je de leef- en systeemwereld rondom jouw opgave?

e Hebben jullie ruimte georganiseerd voor loyale tegenspraak?

Beantwoord de vragen eerst

voorjezelfvoorjezesamenin
een groep bespreekt. e Weten jullie wat jullie verstaan onder ‘goed werk’?

e Ben je bewust van ongeschreven regels die jullie helpen of juist blokkeren?

L ke 4

“Waarommoeilijkdoen
als het samen kan/;
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“Alles wat je aandacht
tannudoor geeft groeit.”
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Hoe nu verder?

JebentbijnaaanheteindevanhetDOEboekgekomen.Misschienhebjehethelemaalvankafttotkaftgelezen
ofhebjeerdoorheengebladerdenhebjediepagina’sbekekendiejouaansprakenofdiepassenbijdevraagdie
voor jou speelt in het werken aan jouw opgave. De grote vraag voor een einde is: hoe nu verder?

BLIJF DOEN

Het doel van dit DOEboek is om jou uit te dagen om
te gaan doen, uitproberen en experimenten. Waar
geen allesomvattende handleiding mogelijk is voor
opgavegericht werken komt het erop aan dat jij, jouw
opgaveteam en de spelers in het speelveld samen
werkenderwijs moeten onderzoeken wat werkten wat
ernodigis voor de opgave. Somsvoelt hetalsof jeinde
modderstaatensomsalsoferbomeninjouwzichtstaan.
Dezeuitdagingenkom jetebovendoorsimpelwegeen
volgende stap te nemenentekijken waardatje brengt.

Datvraagtietsvanjouwprofessionaliteit.Hetvraagteen
open,onderzoekendeennieuwsgierigehouding,waarin
je bereid bent om de opgave centraal te zetten in jouw
denken en handelen. Gun jezelf de tijd en ruimte om
samenmetanderenstapvoorstaptekijkenwatwerkten
hoe jullie samen de opgave verder kunnen brengen.

BLIJF SAMENWERKEN

Houd in gedachten dat je alleen samen met

anderen verder komt in het opgavegericht werken.
Betrek de spelers rondom een opgave, maak die
samenwerkingsafspraken met jouw opgaveteam en
vertraag de tijd voor reflectie over jullie opgave en
jullie samenwerking. Investeer de tijd om de spelers
rondomjouwopgavegoedtelerenkennenengainjullie
samenwerking uit van gelijkwaardigheid om samen

verder te bouwen aan jullie opgave. Zorg er vooral
voor dat je samenwerkt aan oplossingsrichtingen met
diegenen om wie het in jouw opgave gaat.

BLIJF VERZAMELEN

Dit DOEboek is een verzameling van informatie,
werkvormen en voorbeelden uit de praktijk rondom
opgavegericht werken. Binnen de Rijksoverheid en
daarbuiten wordt dagelijks hard gewerkt aan de
maatschappelijke opgaven waar we in Nederland voor
staan.De manierom metelkaar uitte vindenwat werkt,
gaatomhetdaadwerkelijkdoenenuitprobereninjouw
context.

De voorbeelden en informatie in dit boek zijn slechts
eenfractie van al het werk datin de praktijk plaatsvindt
rondom opgaves.

Noteer jouw voorbeelden en inspiratie

Helpanderen,dieookwerkenaaneenmaatschappelijke opgave,doorvoorbeelden, experimentenen
inzichtentedelen.Welkeervaringeneninformatiehebjijmisschienalverzameld?Welkewerkvormwerkte

voor jouw opgaveteam goed en welk inzicht bracht het speelveld rondom jouw opgave echt verder?

Verzamel jouw voorbeelden enverhalen op de volgende pagina's. Deel ze met anderen om van elkaar
te leren en met elkaar opgavegericht samen te werken. Mail jouw inspiratie en voorbeelden naar
grenzeloossamenwerken@rijksoverheid.nl zodat we deze samen verder kunnen brengen.
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Opgavegericht: de kern

AlsjehetDOEboekechtvankafttotkaftleest,ziejedatersteedséénvraagisdieconstantterugkomt.Devraag
diejebijelkestapinhetwerkenaanjouwopgavezultstellen.Devraagdiedebasisvormtvandesamenwerking
methetopgaveteamsendespelersinhetspeelveld.Simpelwegiseréénvraagdiejeabsoluutleidendmoet
houden wanneer je jouw opgave echt verder wilt brengen.

WAT HELPT DE OPGAVE?
Dit is de absolute kernvraag als het gaat om

opgavegericht samenwerken. Met de opgave als
centraal punt kijk je samen continu naar welke stap de
opgave verder kan brengen.Wanneer het vastloopt op

structuren, systemen of procedures vormt dat de basis
vooreengesprekom met elkaar te onderzoeken hoe je
dehuidigegangvanzakenkuntverenigenmetdeopgave
waar je aan werkt.

Loop je vast in het werken aan jouw opgave? Werkt
de samenwerking niet zoals gewenst? Stel jezelf en de

anderen rondom de opgave dan deze kernvraag om

samen de volgende stap te bepalen. -

Kijktip!
Het boek ‘Life in five seconds’van
Matteo Civaschi en Gianmarco Milesiis
gemaaktvoordiegenediegeentijdwillen
verspillen.Hetboekverteltgroteverhalen
uitdewereldgeschiedenisinvijfsecondendooralleeniconenen

symbolentegebruiken.Eenvisueelvoorbeeldvanhoejedekern
uit een onderwerp pakt en weergeeft.

Klikhierenbekijkdevideo
metvoorbeeldenuithetboek.
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https://www.youtube.com/watch?v=ypSKDY4Jp3g
https://www.youtube.com/watch?v=8LOAZ1Bnkwg&t=13s

Antwoorden

Pagina 113: Zoek de spelers Het speelveld op een plaatje
Klikopdetitelomterugte Pagina 117: Bruggenbouwen
K‘ gaan naar de puzzel.
Pagina 27: Zoom in zoom uit 13dieren:Kameel,muis,slak,schildpad,slang,
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Extra werkbladen

Het DOEboek liever
digitaaldoorbladeren?

Klik hier om de digitale verse van dit DOEboek

te downloaden.

printen of digitaal in te vullen.

VERSTUREN VOOR OPGAVEHULP
Wiljemisschieneenssparrenovereenvraagstukrondom  te lopen en mee te doen om jouw opgave en
jouwopgave?Hebjenetietsmeerondersteuningnodig  samenwerking verder te brengen.

bijjouwopgaveteam?Ofbenjeopzoeknaarspecifieke
hulpofbegeleidinginhetwerkenaanjouwopgave?Het ~ Stuur jouw vraag en gegevens per e-mail naar

teamvanprogrammaGrenzeloosSamenwerkenhelpt ~ grenzeloossamenwerken@rijksoverheid.nlen het
jou graag door mee te denken, mee te kijken,mee  team neemt contact op voor een afspraak.

Ja, ik wil graag opgavegerichte hulp\:a\r‘ 1} ﬂ

team Grenzeloos Samenwerken:

. 5 (") RONDOM EEN VRAAG OVER OPGAVEGERICHT WERKEN

' (") OMTE SPARREN OVER MIJN OPGAVE

(") OM MEE TE KIJKEN EN/OF LOPEN BIJ MIJN OPGAVE

("] OMMIJNOPGAVETEAMALSOPGAVECOACHTEBEGELEIDEN

(") BIJIETS HEEL ANDERS RONDOM MIJN OPGAVE RIJKSOVERHEID
AFD. GRENZELOOS SAMENWERKEN

= — grenzeloossamenwerken@rijksoverheid.nl
i a1 > NAAM:

! | | == .
= B e B Organisatie: ...,

-, | | 'l| _.,.;--""il ) .

| Al = - | E-mailadres: ..
i [ i 11}’?'_._ Telef .
L= — =1 i i CleTOONNUMIMEK.. ...
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COLOFON

Met dank aan:  AlbertvanHolthoon,AnaBlancaCocoMartin, AnoukPfaff, AronVijzelman,
BarryBraeken,BasVolkers,BeauvanderMarck,DebbieGordens,DennisMartens,
EdithHeijting,EgonSnelders,ElinevanderVeer,EllenViergever,GiuliavanZwam,
GhizlanelHachimi,HanRiksen,ImenelOmrani,InezLombaers,IngridvanDijk,
JanJellevanHasselt,JeroenBulthuis,JessicaVuijk,JustKalverkamp,KarenAanraad,
KarenvanHerwijnen,KlaasJanHoogendoorn,KoosWeits,KristelLammers,
LisettedeWaard,LotteSchaap,MarielleBohté,MarliesYpma,MauriceCramers,
MerlijnBallieux,MireilleGroet, PaulMeijer,RenateBeckers,RudmerdeVries,
SandervanWelsem,SusannevandenOudenhoven,SuzannePijper,TamarDruppers,
Thijs van Mierlo, Victoria Dekker, Wiel de Woo, Quint Dozel

Eindredactie:  Marianne de Jonge en Joyce Kuipers-Otten

Vormgeving:  Ctrl-L Design, Linet Tekelenburg

lllustraties: Lisette de Waard en Joyce Kuipers-Otten
Drukwerk: Xerox
Uitgave: Rijksoverheid

Programma Grenzeloos Samenwerken
Derde druk | oktober 2024

Alleillustratieszijnspeciaalvoorditboekgemaaktensommige
ervanzijngebaseerdopbestaandeenonlineveelgedeelde
graphics. Waar mogelijk is de originele bron vermeld.

Bezoek voor meer informatie de website
www.grenzeloossamenwerken.nl

of stuur een e-mail naar
grenzeloossamenwerken@rijksoverheid.nl
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Over het DOEboek
Opgavegericht Samenwer

Jehoortenziet het steeds vaker voorbij komen: we moeten
meer opgavegericht gaan werken. Waar vraagstukken in
de samenleving steeds complexer worden, kunnen we als
Rijksoverheidnietandersdansamenwerkenoveronzeeigen
organisatiegrenzenheenenvooralsamenwerkenmetandere
overheden, bedrijven, organisaties en burgers. Wat komt
daarbijkijkenenhoedoejedatdan?Werkjijalsamenaaneen
maatschappelijkeopgave? Gajewerkenaaneenopgave? Of
benjegeinteresseerdinopgavegerichtsamenwerken?Danis
dit DOEboek iets voor jou.

Een waarschuwing vooraf: dit is niet het boek met dé
antwoorden. Dat gaat simpelweg niet bij opgavegericht
werken. Jevindtindit DOEboek welinformatie, inspiratieen
hulpvanuitdiverseinvalshoekenrondomhetsamenwerken
aaneenopgave.Theorieomovernatedenken,eenwerkvorm
omzelfmeeteexperimenteren,eenvoorbeelduitdepraktijk
om je te laten inspireren en hulp om de tijd te nemen voor
reflectie. Een verzameling van inzichten, werkvormen,
voorbeelden en vragen. Gebruik het als hulpmiddel voor
jezelf en vooral om met elkaar aan de slag te gaan in het
samenwerken rondom de maatschappelijke opgave.
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