Macht en aandacht

Beste Merlijn en Lisette,

In onze vorige brieven hadden we het over afhankelijk zijn en over het
verschil tussen #samenwerken en afstemmen. Shervin Nekuee gaf een
gepassioneerde reactie en pleitte voor een hereniging van ambtenaren met de
samenleving. Wat zou het fantastisch zijn als we die authentieke zoektocht
van 40 dagen ondernemen. Want veel ambtenaren zijn steeds minder
verbonden met de mensen die de overheid nodig hebben, In
de #toeslagenaffaire werden mensen jarenlang op alle niveaus niet gehoord
en de vanzelfsprekendheid waarmee dat gebeurde was schokkend. Het was

macht op zijn lelijkst: de macht om geen moeite te doen.

Als wij als ambtenaren niet meer voelen dat ons handelen grote invioed heeft
op het welzijn van mensen die we nooit ontmoeten, dan raakt de overheid
haar gezag kwijt. In het publieke debat wordt veel gesproken over
de #vertrouwenscrisis tussen overheid en burger. In vertrouwen komt veel
samen: elkaar zien, macht en onmacht, geven en ontvangen, zeggen en
doen, toegang en uitsluiting. De kern blijft: het gaat om een relatie. Logisch
dat mensen meer vertrouwen hebben in organisaties die dichtbij zijn, zoals de
politie en de gezondheidszorg, dan in organisaties die onzichtbaar zijn. De
vraag die we onszelf kunnen stellen is: ben ik echt bereid om moeite te doen
voor mensen die ik nooit ontmoet?

Gelukkig zie ik regelmatig mensen die vanuit een grote persoonlijke
gedrevenheid inkleuring geven aan de ‘menselijke staat’. Zij werken vaak in
tijdelijke programmateams die buiten de gebaande paden bewegen. De weg

naar verandering is hobbelig en lang, maar veel andere wegen zijn er niet.
Deze grondhouding van één been in het systeem en één been daarbuiten
spreekt me ook persoonlijk aan, omdat ik zelf vaak een buitenbeentje ben. En
nu ik tijdelijk in Rome woon, moet ik ook meer m’n best doen om in
verbinding te blijven. Een voordeel is er denk ik ook: mijn blik op hoe we
werken wordt scherper omdat veel ruis is weggevallen.

Wat mij betreft is aandacht het beste dat wij als ambtenaren kunnen geven.
Het helpt ons om focus te houden op de bedoeling van het werk en

de #maatschappelijkeopgaven. In de samenwerking tussen overheden ging
het gesprek vaak over geld en probeerden we één overheid in codes en

akkoorden vast te leggen. Maar de kern blijft: wat willen we samen tot stand
brengen en wat merken mensen daarvan? Mooi om te zien hoe Wietske

Veltman met mensen in het hele land bezig is om werken vanuit vertrouwen

sterker te maken.

Dat is misschien wel de grootste uitdaging voor iedereen met macht: om te

luisteren, nieuwsgierig te zijn, echt samen te willen werken. Kortom: moeite

te doen, voor elkaar.

Wat vind jij hiervan?

Groeten Martijn




Er is meer toverdrank nodig

Ha Lisette de Waard en Martijn Jebbink,

Het is een mooie gewetensvraag Martijn; Hoe gebruik je je macht als ambtenaar en
wat is er nodig om echt moeite te doen voor elkaar? Veel mensen zullen het met je
eens zijn dat het kennen van de uitvoering, de bedoeling en
de #menselijkemaat centraal moet staan in de oriéntatie van #rijksambtenaren.Toch
lijkt het vaker niet, dan wel te lukken in grote opgaves. Ik zie in mijn praktijk veel
ambtenaren, met goede bedoelingen, vastiopen en zelfs afhaken in hun
werk. #Samenwerken op een #opgavegerichtemanier is blijkbaar taai. Collega’s lijken
soms eerder hindermacht te zijn, dan hulptroepen. Dit is gek, want we praten toch al
een aantal jaar over één overheid, een nieuwe bestuurscultuur en de menselijke maat

voorop, maar het is de vraag of we daar echt dichterbij komen?

Misschien komt het omdat we uiteindelijk vaak ambtenaren aanspreken en sturen op
de belangen van de afdeling, het departement of de sector en minder op het publieke
belang. Daarnaast vragen we in menig vacature en ontwikkelgesprek om meer
sensitiviteit te ontwikkelen voor het bestuur, waarin het dienen van het politieke spel
leidend lijkt te zijn. Ambtenaren die hier goed in zijn maken ook nog steeds het snelst
carriere.

Kortom de omgeving waarin veel rijksambtenaren verkeren is er een die verleidt om je
meer te richten op je “eigen” belangen en het politieke spel en minder op de bedoeling
of het perspectief van de inwoner, dus wat mag je van hen verwachten?

We zullen rijksambtenaren meer moeten helpen. Hierbij is oprechte nieuwsgierigheid
de basis van het werk, luisteren een fundamentele vaardigheid en onafhankelijk
denken een pre om je werk goed te doen. Ook in de uitvoering, daar waar ze vaak
problemen het eerste signaleren, zou onafhankelijk denken en durf om je actief te
bemoeien met de beleidskant heel normaal moeten zijn.

Dit kan wellicht door mensen met een andere achtergrond en ervaring aan te nemen.
Mensen die wellicht zelf van dichtbij schulden hebben meegemaakt of een kind hebben
met een meervoudige handicap, dan ga je toch anders kijken naar de keuzes die je
maakt en zijn je wortels sterk genoeg om tegenwicht te bieden. Maar niet iedereen is
als “"Obelix”, als kind in de pan met toverdrank gevallen en is zo sterk dat je niet
afgeleid raakt van de bedoeling. Wanneer de Romeinen kwamen, dan maakte
Panoramix snel toverdrank om de rest van het dorp sterk genoeg te laten zijn.

Wat nou als we steeds vaker mensen aannemen die praktijk ervaring hebben en
geworteld zijn vanuit de bedoeling en gaandeweg leren we ze meer
klassieke #ambtelijkevaardigheden in plaats van andersom? En wat nou als we
bedenken welke toverdrank er nodig is om een omgeving te creéren, die het
onvermijdelijk maakt voor ambtenaren om hun oriéntatie als vanzelfsprekend op de
opgave en het publieke belang te richten? Welke ingrediénten zouden dan in die

toverdrank zitten?

Groeten Merlijn
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